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Résumé 
 

 
L’examen du marché du travail canadien laisse entendre que les nouveaux arrivants et les personnes 
racisées ont des taux de chômage plus élevés que les personnes nées au Canada et les personnes non 
racisées (7,7 % pour les immigrants contre 6,4 % pour les personnes nées au Canada et 9,9 % pour les 
personnes racisées contre 7,3 % pour les personnes non racisées). Ces groupes issus de la diversité se 
heurtent à divers obstacles, notamment la discrimination systémique et individuelle de la part des 
employeurs, la dévaluation des titres de compétences ainsi que      le manque de reconnaissance de 
l’expérience professionnelle acquise à l’étranger, le manque de familiarité avec la culture 
organisationnelle et les réseaux sociaux canadiens. De plus, l’écart de connaissances entre les niveaux 
de compétences de ces groupes et les attentes des employeurs rend difficile la résolution de ce 
problème. Cependant, malgré ces taux de chômage élevés, Statistique Canada reconnaît les immigrants 
et les personnes racisées comme des travailleurs hautement qualifiés.       
 
Les recherches menées par le Diversity Institute et le Centre des Compétences futures ont mis en 
évidence plusieurs problèmes qui entravent la capacité de définir, d’évaluer, de développer et d’utiliser 
efficacement les compétences. Il existe des différences dans les définitions et la compréhension, des 
suppositions      sont fréquemment faites      et l’on utilise des substituts (par exemple, les titres de 
compétences) pour évaluer les compétences.      La recherche a montré que les demandeurs d'emploi et 
les employeurs peuvent avoir des conceptions très différentes des compétences.      Ces cadres de 
compétences influencent considérablement les résultats sur le plan de l’emploi pour les immigrants et 
les personnes racisées qui occupent déjà une position souvent précaire      dans la société. 
 
Avec l’appui du Bureau de l’alphabétisation et des compétences essentielles (BACE) (de nos jours le 
Bureau des Compétences pour réussir), situé au sein d’Emploi et Développement social Canada (EDSC), 
le présent rapport a examiné les écarts de connaissances sur les compétences fondamentales et 
transférables des Canadiens racisés et des nouveaux arrivants, ainsi que les défis auxquels ils sont 
confrontés dans le cadre de l’emploi et sur le marché du travail, grâce à une étude approfondie de la 
documentation et des programmes de développement des compétences offerts dans l’ensemble du 
pays. Des recommandations sont formulées et des bonnes pratiques sont identifiées afin de surmonter 
ces obstacles et accroître les niveaux de compétences des immigrants et des Canadiens racisés. Le 
présent rapport traite également de l’incidence de la pandémie de COVID-19 sur les niveaux de 
compétences et les obstacles à l’emploi pour ce groupe.  
 
 
 

Profil des travailleurs immigrants et racisés 
 

Taux d’emploi 
Les données de l’Enquête sur la population active du Canada (2006-2012), spécifiquement dans les 
régions métropolitaines de recensement du Canada, soutiennent l’affirmation selon laquelle les 
immigrants sont plus susceptibles d’occuper un emploi précaire ou à temps partiel. Ces expériences 
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professionnelles sont souvent associées à des expériences intersectionnelles, par exemple, les femmes 
immigrées au Canada, donc femme et immigrante, touchent souvent un salaire inférieur, ont une 
sécurité d’emploi moindre et se voient offrir moins de possibilités de retrouver un statut professionnel 
que les hommes immigrés. Selon l’Enquête sur la population active d’octobre 2021, les immigrants 
représentent 27 % des travailleurs occupés, tandis que les résidents nés au Canada représentent 73 % 
de la population active; toutefois, les premiers ont un taux de chômage plus élevé (7,7 % contre 6,4 %).      
Une analyse des tendances sur 12 ans (2006-2017) effectuée par Statistique Canada indique que le taux 
de chômage est le plus élevé chez les immigrants arrivés récemment (c.-à-d. admis au cours des cinq 
dernières années), soit 9,6 %, suivi de      ceux qui sont arrivés il y a de 5 à 10 ans, avec un taux de           
6,2 %. Les immigrants qui sont arrivés il y a plus de 10 ans ont le taux de chômage le plus bas, soit 5,6 %.  
 
 

Niveaux d’éducation 
La population immigrée du Canada est très instruite, plus que la population née au Canada; pourtant, 
cela ne lui procure aucun avantage du point de vue de l’emploi. Au 30 octobre 2021, la proportion de 
personnes au chômage est nettement plus élevée chez les immigrants que chez les personnes nées au 
Canada. Nous observons des tendances similaires pour le chômage récent, le chômage de longue durée 
et le chômage à vie parmi les groupes de population immigrée. Par ailleurs, les diplômes en STIM 
tendent      à être particulièrement nombreux parmi les immigrants. Chez les hommes immigrés âgés de 
25 à 34 ans ayant fait des études universitaires, 46 % étaient titulaires d’un diplôme dans un domaine 
des STIM, contre 32 % pour la population née au Canada. Chez les femmes âgées de 25 à 34 ans     , les 
femmes immigrées poursuivant des études dans le domaine des STIM étant presque deux fois plus 
nombreuses que les non-immigrantes (23 % contre 13 %). Toutefois, ces niveaux de scolarité élevés au 
sein la population immigrée ne se reflète pas sur le plan de l’emploi puisque plus de la moitié d’entre 
eux occupent des emplois ne relevant pas du domaine des STIM. Nous avons observé un écart pour ce 
qui est des niveaux de scolarité entre les immigrants et les non-immigrants occupant des postes à temps 
plein et des postes de direction; bien que les premiers soient plus instruits, les seconds sont plus 
susceptibles d’occuper ces postes. 
 
Les personnes racisées connaissent généralement des taux de chômage plus élevés que leurs 
homologues non racisés, à tous les niveaux de scolarité, en particulier pour ce qui est des Noirs, des 
Arabes et des Asiatiques occidentaux, qui connaissent les taux les plus élevés. En ce qui concerne la 
réussite scolaire, les jeunes Noirs continuent à rencontrer des obstacles, dont l’un des plus 
fréquemment cités est le manque de confiance et d’optimisme quant à leur capacité d’obtenir un 
diplôme.      Cet obstacle découle en grande partie des pressions sociales exercées sur les jeunes noirs au 
cours de leur parcours au sein du système éducatif. Cependant, l’application d’une      perspective 
intersectionnelle permet d’observer      que les jeunes femmes noires sont deux fois plus susceptibles de 
détenir un diplôme d’études postsecondaires que les jeunes hommes noirs.      Toutefois, les immigrants 
noirs ont tendance à connaître des taux de chômage plus élevés que les personnes noires nées au 
Canada. Bien que les données restent fragmentées, les données du conseil scolaire du      district de 
Toronto suggèrent des résultats inégaux pour différents segments de la population. En effet,      les 
élèves noirs auraient deux fois moins de chances d'obtenir un diplôme que les autres et deux fois moins 
de chances de poursuivre des études postsecondaires. 
     Par ailleurs, même lorsque les immigrants ont des niveaux de scolarité plus élevés que la population 
née au Canada, les données relatives à leur représentation sont plus agrégées     . Par exemple, certains 
segments racisés de la population ont      des niveaux d'éducation plus élevés           que les Canadiens 
non racisés et d’     autres. Cette constatation ne s'applique pas à tous les groupes racisés et il est donc 
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nécessaire de réaliser des études sur les personnes racisées (et les immigrants) à un niveau plus 
granulaire.       
 

Compétences 
En ce qui concerne les compétences nécessaires à la réussite, les données de 2011 indiquent que les 
cohortes actuelles d’immigrants ont des compétences en lecture bien plus élevées que celles des cohortes 
précédentes, une constatation qui serait attribuée aux nouvelles exigences linguistiques plus rigoureuses 
adoptées par le gouvernement du Canada. Des proportions plus importantes d'immigrants arrivent avec 
de meilleures compétences en matière de langues officielles et de littératie.      Le Recensement de 2016 
montre que 52 % des immigrants récents détiennent au moins un baccalauréat (contre 24 % des 
personnes nées du Canada). Cependant, par rapport aux personnes nées au Canada, les immigrants ont 
démontré un niveau inférieur de compétences en lecture     , ce qui a entraîné des difficultés d’intégration 
sur le marché du travail canadien.      Les compétences en littératie sont généralement beaucoup plus 
faibles chez les immigrants que chez les personnes nées au Canada. D’après les résultats du test de 
compétences du Programme pour l’évaluation internationale des compétences des adultes (PEICA), le 
score moyen en calcul des immigrants était inférieur à celui des personnes nées au Canada (250,7 contre 
273,8) et affichait une variance plus élevée (61,8 contre 51,8). Selon      le Conseil des technologies de 
l'information et des communications (CTIC) (2016), 40 % des travailleurs canadiens dans le secteur des 
technologies de l’information et de la communication           
(TIC) sont des immigrants, ce qui représente une part beaucoup plus élevée que dans toute autre 
profession. Toutefois, l’examen de compétences telles que la résolution de problèmes, la communication 
et la collaboration révèle des difficultés pour les nouveaux arrivants. L’adaptabilité est essentielle pour de 
nombreux immigrants, car elle leur permet de s’installer dans un nouveau pays et de s’adapter à un 
environnement étranger. Toutefois, elle est difficile à mesurer et le système actuel, fondé sur des points, 
constitue souvent un obstacle pour les immigrants qualifiés qui cherchent à trouver un emploi 
correspondant à leurs compétences. Les compétences en créativité et en innovation se manifestent dans 
l’entrepreneuriat, et les immigrants sont plus susceptibles de créer leur propre entreprise et d’être des 
entrepreneurs que leurs homologues nés au Canada.    

 

Obstacles à l’emploi pour les immigrants et les personnes 
racisées 
 
Le manque d’accès à des talents qualifiés est une préoccupation majeure pour de nombreux employeurs      
qui ont signalé une inadéquation entre les compétences dont disposent les diplômés actuels et les 
compétences nécessaires pour être compétitif sur un lieu de travail dynamique et de plus en plus 
numérique. Parallèlement, il existe des signes de sous-emploi, de sous-utilisation des compétences et de 
« gaspillage des cerveaux » des nouveaux arrivants et des personnes racisées      dont l’expertise n’est pas 
reconnue. Les recherches sur le marché du travail ont montré que l’omniprésence des mauvaises 
conditions de travail et des faibles revenus, ainsi que      la pauvreté qui en résulte, sont plus évidentes 
chez les immigrants raci     sés récents, incluant      les femmes.       Les obstacles auxquels se heurtent les 
immigrants sur le marché du travail sont bien documentés, notamment le manque d’accès aux réseaux, 
les barrières linguistiques et les obstacles à la communication, les préjugés      des employeurs – tous 
opèrent en fonction de critères de race et de genre.     . Les femmes immigrées risquent tout 
particulièrement d’être confrontées à des obstacles sociaux à l’emploi en raison des rôles de genre liés au 
travail domestique     , notamment la garde d’enfants et l'absence de soutien de la part du conjoint ou la 
faiblesse de celui-ci     . La dévaluation des titres de compétence internationaux et la partialité dans le 
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système d’éducation et d’emploi, la discrimination fondée sur l’accent et les compétences linguistiques, 
ainsi que la discrimination fondée sur la compatibilité (le “fit”)                     demeurent des obstacles 
courants auxquels les nouveaux arrivants au Canada sont confrontés. Il existe également un préjugé 
inconscient      se manifestant      par le fait de ne pas embaucher ou de sous-payer les candidats à l’emploi 
dont le nom a une consonance « étrangère. »      Un jeune nouvel arrivant se retrouve souvent à travailler 
dans des emplois précaires et peu spécialisés et éprouve      des difficultés à accéder à des opportunités      
plus intéressantes sur le marché du travail. 
 
Les processus utilisés pour évaluer les compétences et les expériences dans le cadre des programmes 
d’immigration constituent un autre défi pour les nouveaux immigrants. Il existe souvent un décalage entre 
les compétences pour lesquelles les immigrants sont sélectionnés et celles auxquelles les employeurs 
accordent de la valeur. L’industrie à laquelle appartiennent les travailleurs détermine la demande de 
compétences particulières. Certaines études mettent l’accent sur les compétences générales, telles que 
le travail en équipe, la communication, l’analyse et la résolution de problèmes, ainsi que l’innovation, 
tandis que d’autres mettent en avant      les compétences numériques, de l’utilisation de base des 
applications Microsoft Office à des compétences numériques plus avancées. Des études menées auprès 
de fournisseurs de services ont indiqué que les immigrants formés à l’étranger sont confrontés à des 
problèmes systémiques, notamment en ce qui concerne leur capacité de communiquer dans l’une des 
langues officielles du Canada et leur capacité de transférer leurs compétences à l’équivalent reconnu 
localement. Plus de 85 % des emplois ne sont pas annoncés, mais sont pourvus par l’intermédiaire de 
réseaux sociaux informels. Les nouveaux arrivants et les Canadiens racisés (qui sont souvent issus de 
milieux socio-économiques défavorisés) ont souvent du mal à s’orienter dans ces réseaux et processus.  
 
De plus, les résultats produits par les programmes de formation, de counseling et d’aide à l’emploi sont 
très inégaux. De nombreux programmes visant à former les immigrants mettent l’accent sur les 
compétences linguistiques générales (en anglais ou en français) sans cibler la formation et les 
compétences préalables des immigrants. De ce fait, ils ne peuvent pas acquérir un vocabulaire propre à 
l’emploi, ce qui limite leur capacité de transposer avec succès leurs compétences sur le marché du travail 
canadien. Des études ont également      mis en évidence un décalage entre le point de vue des employeurs 
et celui des employés sur l’écart d’emploi. En effet, les employeurs considèrent la langue et la 
communication comme le principal obstacle à l’intégration de la main-d’œuvre, tandis que les immigrants 
considèrent le manque d’expérience canadienne et les préjugés comme      principaux      obstacles.  
 

Solutions de progression vers l’avant 
Une analyse menée par le Centre des Compétences futures a révélé que la clé de la croissance du Canada 
après la pandémie dépend de sa capacité d’utiliser correctement les compétences des travailleurs/jeunes 
immigrés et racisés. De plus, cette analyse      aborde      l’importance de l’autonomisation des jeunes 
immigrants afin de réduire au minimum la fuite des cerveaux et de lutter contre les préoccupations liées 
au vieillissement de la main-d’œuvre canadienne. Les programmes de transition représentent l’une des 
voies les plus prometteuses pour accroître l’utilisation des compétences, car ces programmes servir de 
« moyen d’acquérir une expérience canadienne, d’améliorer les connaissances des immigrants sur la 
main-d’œuvre canadienne et d’occasions de démontrer leurs compétences existantes. »      Ces 
programmes      visent à renforcer les réseaux, les compétences et les capacités existants et constituent      
un élément essentiel afin de créer      des opportunités      équitables pour les jeunes immigrés et racisés. 
Il a été établi que les programmes de transition contribuent à obtenir des résultats importants, tant pour 
les apprenants individuels que pour la population active.  
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Il existe des preuves substantielles indiquant que les immigrants ont une plus grande propension à choisir 
l’entrepreneuriat comme voie vers la prospérité, créant en fait des possibilités d’emploi pour eux-mêmes 
et pour autrui et ce, non seulement par nécessité, mais souvent par choix. En Ontario, 34,7 % de toutes 
les créations d’entreprises sont le fait d’immigrants de première génération. Certaines de ces entreprises 
sont créées par nécessité, car les immigrants sont exclus des marchés du travail traditionnels. Le rapport 
du Toronto Region Immigrant Employment Council 
 
(TRIEC) affirme que 33 % des immigrants ont déclaré avoir choisi      le travail indépendant en raison du 
manque d'emplois rémunérés adéquats     , contre 20 % des travailleurs nés au Canada. Ces tendances se 
retrouvent également chez les entrepreneurs racisés, et en particulier chez les entrepreneurs noirs, où 
certains sont poussés vers le travail indépendant, tandis que d’autres le choisissent. Reconnaissant que 
les compétences en gestion d’entreprise sont transférables, il existe un nombre croissant de programmes 
offrant une formation en entrepreneuriat pour soutenir les personnes marginalisées et racisées. Par 
exemple, quelques incubateurs pour les jeunes noirs au DMZ de l’université Toronto Metropolitan     , la 
Black Business and Professional Association (BBPA), le Lifelong Leadership Institute, et le Portail de 
connaissances pour les femmes en entrepreneuriat (PCFE) pour les femmes noires au Scadding Court 
Community Centre. 
 
L’apprentissage intégré au travail (AIT) a récemment servi de méthode efficace pour aider les nouveaux 
arrivants à trouver du travail au Canada. L’AIT est un terme générique qui englobe les stages pratiques, 
les stages en entreprise     , les formations d’apprentis          , les stages coopératifs facultatifs, un éventail 
d’arrangements formels et informels, les incubateurs d’entreprises en démarrage, les stages et les 
résidences requis pour les programmes tels que les soins infirmiers, la médecine et le droit. Les 
programmes d’AIT servent souvent à combler l’écart entre les études et l’emploi en corrigeant le 
déséquilibre entre les compétences acquises par les diplômés dans les établissements d’enseignement 
postsecondaire (EPS) et les compétences requises par les employeurs. Cependant, l’AIT présente certaines 
lacunes : ces programmes notamment sont moins efficaces pour les groupes sous-représentés, les 
possibilités sont concentrées dans les domaines des STIM et des affaires, et sont rarement offerts aux 
étudiants en sciences humaines et sociales. 
 

Incidence de la COVID-19 et croissance du travail à distance 
 
La pandémie de COVID-19 a considérablement aggravé les efforts actuels visant à rendre la participation 
des immigrants au marché du travail plus équitable.Les travailleurs immigrés et racisés étaient plus 
susceptibles d'œuvrer           dans les      secteurs plus sévèrement      affectés par la COVID-19, d’occuper 
des emplois précaires ou moins bien rémunérés, et de subir des pertes d’emploi et des pertes d’heures 
de travail. La crise a eu des répercussions plus graves sur la sécurité financière des travailleurs immigrants 
et rac     isés par rapport à celle de la population blanche, même si les deux groupes ont connu la même 
augmentation des pertes d’emploi et des pertes d’heures de travail. De plus, les travailleurs racisés, 
autochtones et immigrés étaient plus susceptibles de s'inquiéter de la question du travail à domicile 
pendant la pandémie et de son impact sur leur carrière et leur productivité.      Avant la pandémie, les 
femmes immigrante     s étaient confrontées à de nombreux obstacles, mais le décret ordonnant de rester 
à domicile a      aggravé les      écarts entre les genres et les races. 
 
Une étude récente menée par le Diversity Institute, le Centre des Compétences futures et le Environics 
Institute a révélé que l’accès à la technologie n’était pas seulement un problème dans les communautés 
rurales du Canada, mais aussi dans les grands centres urbains. Par exemple, à Toronto, les familles racisées 
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étaient plus susceptibles de déclarer que l’abordabilité de l’accès à Internet était une préoccupation. De 
même, 42 % des enfants racisés faisaient leurs devoirs sur des téléphones intelligents. Un récent rapport 
du Brookfield Institute de l’u     niversité Toronto Metropolitan      reprend ces mêmes constatations. Le 
manque d’accès à Internet rapide ou à des appareils adéquats s’est avéré être plus répandu dans les 
quartiers où les populations racisées et les nouveaux arrivants sont nombreux. 
 
Les cheminement de carrière tenant compte des traumatismes offrent une solution possible afin d’aider 
les nouveaux arrivants et les personnes racisées à faire face aux problèmes de santé mentale liés à la 
pandémie.                     L’objectif est de comprendre que différentes personnes commencent à différents 
points du processus de formation et ont besoin de différents niveaux de soutien au cours de leur 
cheminement vers l’emploi et l’avancement. 
 

Programmes de soutien et lacunes 
 
Les services aux immigrants sont offerts partout au Canada et sont généralement financés par un 
ministère du gouvernement fédéral ou un autre, plus précisément par Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada. Au sein des services aux immigrants, il existe des organisations qui offrent des 
services ciblant des groupes racisés      particuliers ou les immigrants et réfugiés d’une région géographique 
ou d’un comté précis. La cartographie a produit 868 programmes provenant de fournisseurs de services 
aux immigrants partout au Canada. Les fournisseurs de services propres à une culture donnée, en 
particulier, ont joué un rôle déterminant dans la prestation de services, notamment dans les domaines de 
la traduction, de l’emploi, du logement et de la formation linguistique, fournis dans le cadre des Cours de 
langue pour les immigrants au Canada (CLIC), et de services aux entreprises destinés à leur communauté 
culturelle particulière. Dans certains cas, les organisations ont appliqué une perspective intersectionnelle 
pour aider les membres qu’elles servent à combler les lacunes concernant l’accès aux services, en 
particulier pour les femmes et les minorités linguistiques. Cependant, la cartographie des prestataires de 
services propres à une culture donnée indique que les services offerts sont principalement axés sur 
l’acquisition de la langue (anglais ou français) et moins sur les compétences nécessaires pour évoluer dans 
un environnement post-pandémique. 
 
La cartographie affiche un total de 336 organisations et 868 programmes qui offrent des formations en 
compétences, y compris les compétences linguistiques (de l’anglais de base à la préparation à l’IELTS et à 
la communication en milieu de travail) partout au Canada. D’un point de vue organisationnel, les 
organisations qui sont allées au-delà de la formation linguistique pour offrir une formation en 
entrepreneuriat ou en compétences numériques ou une certification professionnelle (ou son 
renouvellement) étaient soit des organisations communautaires, soit des fournisseurs de services 
d’établissement. Du point de vue de la culture, 38 organisations, dont la plupart sont basées en Ontario, 
offrent 55 programmes qui vont au-delà de la formation linguistique habituelle offerte aux nouveaux 
arrivants. Dans les organisations offrant des services propres à une culture donnée incluses dans la 
cartographie, la majorité des programmes proposés sont axés sur un type de formation en leadership ou 
en entrepreneuriat, sur l’acquisition de compétences avancées en communication en anglais, 
principalement à des fins professionnelles, et sur les compétences numériques. Dans l’ensemble, l’Ontario 
domine la prestation des programmes, proposant 526 programmes d’acquisition de compétences destinés 
aux immigrants dans divers secteurs par l’intermédiaire d’organisations communautaires, 
d’établissements d’enseignement postsecondaire et, dans certains cas, d’associations professionnelles. De 
plus, l’Ontario est connu pour recevoir la plus grande proportion d’immigrants (39 %) au Canada, suivi de 
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la Colombie-Britannique et du Québec, ce qui explique le grand nombre de programmes offerts aux 
nouveaux arrivants dans la province. 
 
La cartographie a permis de démontrer ce qui suit : 

● Il y a un manque de services      destinés aux nouveaux arrivants qui sont adaptés à leur culture. 
● La majorité des services se trouvent dans les régions urbaines, ce qui accroît      les inégalités 

d’accès      aux services auxquels      sont confrontés les nouveaux arrivants qui s’installent dans 
les régions rurales. 

● La disponibilité des compétences nécessaires dans un environnement post-pandémique est 
limitée. 

● Le langage      utilisé      pour recruter les participants aux programmes proposés par les 
organisations qui fournissent des services propres à une culture donnée démontre      une 
stratégie inclusive, « ouverte à tous ». 

● Les petites organisations sont plus susceptibles d’offrir des services propres à une culture donnée 
(p. ex.,      la Canadian Colombian Professional Association, Armenian Professional Society of 
Canada). 

● Les organismes d’aide aux immigrants sont les plus susceptibles de proposer des cours de langue; 
les compétences professionnelles spécifiques (p.x.,= les soins de santé) sont moins susceptibles 
d’être offertes.  

 

Conclusions et recommandations 

 
Actuellement, au Canada, l’écosystème des compétences et de l’emploi présente des défis sur le plan de 
l’offre (demandeurs d’emploi), de la demande (employeurs) et des intermédiaires (prestataires de 
services). Une approche systémique est nécessaire, fondée sur une analyse minutieuse des données 
désagrégées afin de comprendre où se situent les obstacles et les défis. Il y a des domaines où les 
nouveaux arrivants et les Canadiens racisés ont besoin de soutien pour développer leurs compétences et 
leurs capacités. Les employeurs doivent également adopter des approches plus inclusives lorsqu’ils 
évaluent les compétences des nouveaux arrivants et des personnes racisées. Malgré un niveau de 
scolarité égal ou supérieur à celui des personnes nées au Canada et des personnes non racisées, les 
nouveaux arrivants et les personnes racisées continuent de connaître des niveaux d’emploi inférieurs. Les 
prestataires de services qui font participer les employeurs aux processus de développement des 
compétences jouent un rôle essentiel pour garantir que les compétences enseignées correspondent à ce 
qui est en demande sur le marché du travail. Les approches fondées sur des données probantes peuvent 
réduire ces écarts mentionnés précédemment et aider à élaborer des solutions plus responsables et plus 
rentables, mais la première étape consiste à reconnaître la nature complexe du problème et les 
différences nuancées auxquelles sont confrontés les différentes populations, les différents secteurs, les 
différentes régions et les organisations de différentes tailles. 
 
Vous trouverez ci-dessous quelques recommandations visant à éliminer les obstacles à l’emploi aux 
niveaux sociétal, organisationnel et individuel.  

 

Niveau sociétal : politiques et programmes 
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● Élaborer une stratégie nationale "pangouvernementale" en matière de compétences et d'emploi 
pour les nouveaux arrivants (et d'autres groupes méritant l'équité) qui tienne compte des besoins 
des employeurs et des tendances du marché du travail ; de la politique d'immigration, en 
particulier des systèmes de points, et qui favorise la collaboration et la coordination plutôt que la 
fragmentation. 

● Garantir une perspective axée sur la demande et inclure les petites et moyennes entreprises qui 
représentent 90 % des emplois du secteur privé. 

● Les préparatifs de la venue au Canada doivent commencer bien avant l’entrée des nouveaux 
arrivants dans le pays. Des programmes novateurs offrant des possibilités d’orientation avant 
l’arrivée et d’évaluation et de développement des compétences sont nécessaires. 

● Intégrer des cadres de compétences, en s’appuyant sur le modèle Skills for Success, qui nous 
permettent de définir, d'évaluer, de développer et d’utiliser des compétences coordonnées à 
travers les agences du gouvernement fédérales qui soutiennent les programmes de formation 
(EDSC, ISDE, IRCC, WAGE) en tant que minimum, et travailler avec l’industrie pour standardiser 
les cadres de compétences professionnels.      

● Poursuivre l'amélioration de la collecte et de l'analyse des données désagrégées, en les reliant 
aux données administratives, pour fournir une évaluation de l'impact des programmes financés 
par le gouvernement et identifier les meilleures pratiques ainsi que les programmes offrant un 
bon rapport qualité-prix, afin de déterminer ce qui fonctionne et pour qui. 

● Aborder systématiquement les obstacles à l'emploi au sein des gouvernements, des employeurs 
et des organismes de réglementation des professions et des métiers. Pour ce faire, on peut 
notamment mettre en œuvre des politiques et des programmes qui adoptent les principes de 
l’équité en matière d’emploi. Le gouvernement peut utiliser à la fois la réglementation et les 
incitations, intégrées aux programmes de financement, pour promouvoir des pratiques inclusives 
et fournir des soutiens (par exemple,  en tirant parti du défi 50-30). 

● Veiller à ce qu’une perspective intersectionnelle soit appliquée pour prendre en compte le genre, 
la race, le handicap et d’autres dimensions de la diversité lors de la conception de politiques et 
de programmes, et exiger des promoteurs des stratégies claires et spécifiques à cet égard.  

● Lier le financement aux résultats en matière d’emploi - Soutenir de nouvelles approches 
innovantes en matière de formation linguistique, de programmation centrée sur l’employeur, 
d’apprentissage intégré au travail et de compétences professionnelles ciblées. 

● Reconnaissez l'entrepreneuriat comme une voie légitime pour les nouveaux arrivants et renforcez 
les liens dans l'écosystème de l'entrepreneuriat pour les nouveaux arrivants.            

● Établir des relations authentiques et un prestation de programmes collaborative avec des 
intermédiaires dirigés par des immigrants qui ayant une expertise approfondie dans le soutien à 
des populations de nouveaux arrivants diversifiées.      

● Trouver des moyens d’encourager la collaboration et le partage entre les secteurs. 
● Réfléchir à des moyens d’aider les nouveaux arrivants à s’orienter dans les services grâce à des 

services plus ciblés, à des guichets uniques et à un soutien fourni dans plusieurs langues. 
● Développer un modèle de type apprentissage pour intégrer les nouveaux arrivants sur le marché 

du travail avec la participation des employeurs et des communautés civiques pour soutenir la 
formation linguistique et les possibilités de compréhension interculturelle et interidéologique 
pour tout le personnel ou les membres de la communauté. 

● Créer un cadre d’     évaluation           cohérent qui favorisent l’innovation et le développement de 
meilleures pratiques pouvant être adaptées, reproduites et mises à l'échelle.      

● Améliorer l’orientation et le « guichet unique » pour les nouveaux arrivants et entre les 
prestataires de services. Réduire la fragmentation et promouvoir la collaboration.      
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● Les gouvernements provinciaux et leurs organismes de réglementation responsables de 
l’embauche en milieu de travail devraient faciliter les processus - les actions de la province de 
l’Ontario, par exemple, sur les professions réglementées, ont du potentiel.      
 

Niveau organisationnel : formation axée sur les compétences, engagement 
des employés et services 

● Développer et offrir des programmes pendant la période pré-arrivée, notamment la formation 
linguistique et la transition pour les professions réglementées.      

● Les employeurs doivent être placés au centre des programmes d’emploi. Les programmes de 
formation sont souvent conçus pour les nouveaux arrivants qui doivent se connecter avec de vrais 
emplois. Des organisations telles que les conseils pour l’emploi des immigrants (IEC) traitent les 
employeurs comme des clients et les impliquent en tant que partenaires dans la conception et la 
prestation des programmes. 

● Assurer que les programmes de transition offrent des voies vers la pratique professionnelle - 
nombreux d’entre eux ne tiennent pas leurs promesses en raison du manque d'accès à 
l'expérience professionnelle. 

● Établir un lien entre la formation linguistique et professionnelle et les employeurs afin de 
permettre aux nouveaux arrivants de nouer des contacts et de saisir des occasions plus 
facilement. 

● Avoir de nouveaux intermédiaires axés sur les employeurs qui mettent l’accent sur la formation 
aux compétences et les stages très demandés, ainsi que sur des plateformes technologiques de 
jumelage travailleur-emploi, telles que Magnet, qui ont produit des résultats mesurables. 

● Fournir un service de counseling professionnel inclusifs en intégrant des soutiens globaux 
appropriés.      

● Fournir des incitations et des soutiens pour aider les employeurs, en particulier les petites et 
moyennes entreprises (PME), à créer des lieux de travail plus diversifiés et inclusifs et à mieux 
exploiter le talent des nouveaux arrivants ( par exemple, en apprenant à reconnaître et évaluer 
les diplômes et l'expérience internationaux). 

● Développer un modèle de type apprentissage pour intégrer les nouveaux arrivants sur le marché 
du travail en offrant des opportunités d’apprentissage intégré au travail. 

● Travailler avec les associations professionnelles, les métiers et les conseils sectoriels pour 
rationaliser les voies d'accès aux professions réglementées et aux métiers. 

 

Niveau individuel 
● Des compétences accrues pour les nouveaux arrivants mais aussi pour tous les acteurs de 

l'écosystème en matière d'inclusion, d'antiracisme, de privilèges et de formation aux préjugés 
inconscients. 

● Une compréhension des microagressions et de la manière d'y remédier. 
● L'engagement en faveur d'une éducation, d'une formation et d'environnements de travail 

inclusifs. 
● Donner la priorité à la formation linguistique, aux compétences pour réussir, aux compétences 

professionnelles, aux compétences interculturelles et aux compétences en matière de recherche 
d'emploi pour les nouveaux arrivants. 

● Veiller à ce que les décideurs politiques et les prestataires de services intermédiaires bénéficient 
d'une formation appropriée sur les préjugés, les compétences culturelles et les approches tenant 
compte des traumatismes. 



 

xi 
 

● Promouvoir la formation des employeurs sur la manière de recruter, de retenir et d'engager des 
employés divers et de créer des lieux de travail inclusifs. 
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Introduction 
 

 
Les nouveaux arrivants et les personnes racisées sont sous-employés sur le marché du travail canadien, 
comparativement aux personnes nées au Canada et aux personnes non racisées, et ont des taux de 
chômage plus élevés (7,7 % pour les immigrants contre 6,4 % pour les personnes nées au Canada et 9,9 % 
pour les et personnes racisées contre 7,3 % pour les personnes non racisées)1,2,3. De nombreuses études 
ont fourni des données probantes solides indiquant que la cause du chômage et du sous-emploi réside 
dans les divers obstacles auxquels ces groupes issus de la diversité sont confrontés, notamment la 
discrimination systémique et individuelle de la part des employeurs, la non-reconnaissance et la 
dévalorisation des titres de compétence et de l’expérience professionnelle obtenus à l’extérieur du 
Canada, le manque de familiarité des immigrants avec la culture organisationnelle canadienne et le 
manque de réseaux sociaux.4,5,6      
 
Cependant, il existe actuellement des écarts de connaissances, et peu ou pas d’informations sur les 
niveaux de compétences fondamentales et transférables des immigrants et des Canadiens racisés. 
L’évaluation internationale des compétences des adultes du programme de l’Organisation de coopération 
et de développement économiques (OCDE), qui est la principale source de données statistiquement 
fiables sur les niveaux de compétences de la population, ne comprend que les immigrants en tant que 
grand groupe, sans faire de distinction entre les personnes racisées et non racisées, et ne comprend pas 
de données sur les personnes racisées nées au Canada. 
 
Par conséquent, les écarts de compétences entre les immigrants et les personnes nées au Canada, et entre 
les personnes racisées et les personnes non racisées ne sont pas clairs.     .      Il existe également des écarts 
entre les niveaux de compétences des immigrants et des personnes racisées et les attentes des 
employeurs. Ce projet s’est concentré sur la collecte d’informations provenant de diverses sources afin 
de combler les écarts. Dans ce rapport, nous présentons           une vue d’ensemble des principaux thèmes 
qui ont été identifiés lors de notre revue de la littérature et de la cartographie des programmes     , et 
nous formulons      des recommandations pour réduire ces écarts.   
 

Objectifs et questions de recherche 
 
Ce projet vise à combler les écarts de connaissances sur les compétences fondamentales et transférables 
des Canadiens racisés et immigrants, avec le soutien du Bureau de l’alphabétisation et des compétences 
essentielles (BACE) (maintenant appelé Bureau des compétences pour la réussite), situé au sein d’Emploi 
et Développement social Canada (EDSC).   
 
Étant donné la baisse du taux de natalité et du vieillissement de la population au Canada, il existe un 
besoin croissant de jeunes travailleurs qualifiés pour remédier à la pénurie de main-d’œuvre.7      L’emploi 
de travailleurs immigrés hautement qualifiés est une piste potentielle pour résoudre ce problème.8      
Cependant, selon Statistique Canada, les taux de chômage des immigrants et des personnes racisées, bien 
qu’ils soient des travailleurs qualifiés, comptent parmi les plus élevés.9      Cette disparité entre le fait de 
disposer de travailleurs qualifiés et les taux de chômage élevés, également connue sous le nom d’écart de 
compétences,10      représente une force de travail sous-utilisée dont le BACE et le Diversity Institute 
cherchent à tirer profit. La présente revue de la littérature a examiné les écarts de connaissances sur les 
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compétences fondamentales et transférables des Canadiens racisés et des nouveaux arrivants, ainsi que 
les défis auxquels ils sont confrontés sur le plan de l’emploi et sur le marché du travail. Ce travail de 
recherche guidera l’élaboration de politiques et de programmes pour le nouveau programme 
Compétences pour réussir. 
 
La revue de la littérature avait pour objectif de répondre aux questions de recherche suivantes : 
 

● Que savons-nous des niveaux de compétences fondamentales et transférables et des résultats 
sur le plan de l’emploi des immigrants (racisés et non racisés) et des Canadiens racisés, y compris 
les femmes et les hommes appartenant à ces catégories? Quels sont les écarts de connaissances, 
et comment les combler? 

● Quels sont les principaux obstacles auxquels sont confrontés les immigrants et les Canadiens 
racisés lorsqu’ils tentent d’augmenter leur niveau de compétences et d’intégrer davantage le 
marché du travail? Quels sont les obstacles supplémentaires auxquels sont confrontées les 
femmes de cette sous-population? 

● Quelles sont les recommandations/pratiques exemplaires visant à surmonter ces obstacles et/ou 
à augmenter les niveaux de compétences des immigrants et des Canadiens racisés? 

● Quelle est l’incidence de la pandémie de COVID-19 sur les niveaux de compétences et/ou les 
obstacles à l’emploi pour les immigrants (racisés et non racisés) et les Canadiens racisés? Quelles 
sont certaines des conséquences à long terme de la pandémie sur l’avenir des immigrants et des 
Canadiens racisés, comme le perfectionnement de leurs compétences et les résultats sur le plan 
de l’emploi? 

 

Portée du projet 
 
Pour répondre aux questions ci-dessus, nous avons mené une étude approfondie et examiné la littérature 
universitaire et non universitaire (rapports sectoriels, rapports d’industrie     , rapports gouvernementaux 
et couverture médiatique). Nous avons consulté les principales bases de données universitaires à la 
recherche de documents pertinents, dont plus de 600 articles sur le sujet (voir l’annexe C). 
 
Nous avons procédé à une analyse thématique de la littérature universitaire et industrielle afin d’étudier 
l’état actuel des niveaux de compétences et des défis auxquels sont confrontés les immigrants et les 
personnes racisées. Cette analyse avait pour objet de relever les écarts de connaissances sur les 
compétences pour l’emploi des groupes focaux. 
 
Enfin, nous avons inclus les recommandations mises de l’avant      dans le cadre de la revue de la littérature. 
Les recommandations visent à être réalisables, à avoir des répercussions sur les politiques et les pratiques 
et à encourager les recherches futures. Les lacunes identifiées dans les données disponibles ouvrent la 
voie à des recherches plus approfondies à l'avenir, ce qui est une nécessité importante.                 
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Définition des compétences 
pour l’emploi 

 
 
 
Cette section examine les diverses définitions des compétences selon différents organismes ainsi que les 
difficultés liées aux différences de perception      par les parties prenantes (p. ex., demandeurs d’emploi, 
employeurs).                ette section comprend également une discussion sur les cadres de compétences et 
de capacités adoptés par les employeurs et sur la manière dont ces cadres influencent les résultats sur le 
plan de l’emploi pour les immigrants et les personnes racisées. 
 
La littérature actuelle sur les compétences et les capacités pour l’emploi utilise divers types de 
catégorisation, allant de la dichotomie la plus large (p. ex., compétences particulières ou générales) aux 
catégories liées au rôle (p. ex., compétences professionnelles, compétences en gestion et compétences 
en gestion d’entreprise), et aux catégories liées à des aptitudes particulières (p. ex., la littératie et les 
compétences numériques). L’OCDE a mené une étude cartographique qui a relevé cinq groupes de 
compétences, dont l’aptitude au travail et les habitudes de travail; les compétences en entreprise, en 
innovation et en créativité; l’aptitude à l’apprentissage, la capacité de raisonnement et l’adaptabilité; les 
compétences interpersonnelles; et l’autonomie, la maîtrise personnelle, l’autodirection.11      Le 
gouvernement du Canada définit les compétences comme étant les « capacités développées qu’un 
individu doit avoir pour effectuer efficacement son travail, son rôle, ses fonctions ou ses tâches. »      Les 
compétences fondamentales, les compétences analytiques, les compétences techniques, les 
compétences en gestion des ressources et les compétences interpersonnelles sont quelques exemples de 
compétences répondant à cette définition.12       

 
Les recherches menées par le Diversity Institute et le Centre des Compétences futures ont mis en évidence 
plusieurs problèmes qui entravent la capacité de définir, d’évaluer, de développer et d’utiliser 
efficacement les compétences. Il existe des différences dans les définitions et la compréhension, les 
hypothèses sont fréquentes et l’on utilise des substituts (p. ex.     , les titres de compétences) pour évaluer 
les compétences. Plus précisément, la recherche a montré que les demandeurs d’emploi et les 
employeurs peuvent avoir une conceptualisation très différente des compétences. Par exemple, une 
étude a révélé que 90 % des diplômés universitaires pensent avoir de bonnes compétences en 
communication orale et écrite, alors qu’un tiers seulement des employeurs sont du même avis. Cette 
différence découle probablement d’une différence entre les définitions, par exemple, la capacité de 
rédiger un essai par rapport à un rapport d’industrie ou à une note de service. La recherche a également 
montré que les hypothèses sur ce qui constitue les compétences ne correspondent souvent pas à la 
réalité. Par exemple, une étude récente de l’OCDE13 a annoncé que les compétences numériques étaient 
les compétences les plus demandées par les employeurs de l’Ontario (sur la base d’un examen des offres 
d’emploi), et cette constatation a servi à susciter une demande accrue d’élargissement de l’accès aux 
études d’ingénierie et d’informatique. Toutefois, une analyse plus approfondie, on constate que 75 % des 
employeurs définissent les compétences numériques comme l’utilisation d’applications simples telles que 
Microsoft Office et Excel, ce qui met en évidence la distinction entre les compétences et les outils. Il est 
également important de faire la distinction entre les compétences et les outils. Par exemple, une grande 
partie de la recherche sur les « compétences numériques » est axée sur des outils bien précis 
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(développement Java) par opposition aux compétences (programmation ou codage). Alors que la maîtrise 
de certaines compétences et capacités peut prendre plusieurs années, apprendre à utiliser des outils 
précis peut être une question de semaines, voire de mois. 
 
Le développement d’une compréhension commune des compétences et de la manière de les évaluer est 
d’une importance capitale pour éradiquer les obstacles auxquels se heurtent les immigrants et les 
personnes racisées sur leur lieu de travail. Des compétences et des techniques d’évaluation plus 
clairement définies peuvent contribuer à réduire le risque de partialité. Par exemple, les employeurs 
utilisent souvent le concept nébuleux « d’adéquation » comme base des décisions d’embauche, ce qui est 
souvent une manière de dire « comme nous »14. En outre, la clarification de la définition et de l’évaluation 
des compétences assure une cohérence accrue dans les programmes de formation et de développement, 
ce qui permet aux participants de mieux comprendre les compétences développées. Par exemple,  en 
2021, le gouvernement du Canada a lancé une mise à jour du cadre sur les compétences essentielles dans 
le nouveau modèle Compétences pour réussir, qui définit neuf compétences clés dont les Canadiens ont 
besoin pour participer au travail, aux études et à la formation, et plus généralement à la société moderne. 
Ces compétences sont l’adaptabilité, la créativité et l’innovation, la résolution de problèmes, la 
communication, la collaboration et les compétences numériques, ainsi que les compétences de base en 
littératie, telles que la lecture et la rédaction, et le calcul. 
 

D’autres cadres, comme le système américain O*NET, offrent un éventail plus large de compétences liées 
à des codes professionnels, et de nouveaux cadres au Canada sont en cours d’élaboration par le Conseil 
de l’information sur le marché du travail (CIMT) et le Centre des Compétences futures. En outre, les 
organisations professionnelles et les métiers fournissent un large éventail de cadres de compétences. 
Certaines disciplines fournissent des cadres de compétences servant à certifier des programmes ou des 
institutions plutôt que des personnes. Les universités du pays s’orientent vers l’élaboration de nouveaux 
cadres de compétences et de capacités. Pour certains chercheurs, les qualités humaines comprennent la 
pensée critique, la créativité, la communication, la collaboration et les compétences analytiques15. Le 
Forum économique mondial (FEM), quant à lui, divise les compétences du XXIe siècle en trois catégories : 
les connaissances fondamentales (la manière dont les élèves appliquent les compétences de base aux 
tâches quotidiennes, notamment la littératie, le calcul, les connaissances scientifiques, les connaissances 
des TIC, les connaissances financières, les connaissances culturelles et civiques); les compétences (la 
manière dont les élèves abordent les défis complexes, notamment la pensée critique et la résolution de 
problèmes, la créativité, la communication et la collaboration); et les qualités de caractère (la manière 
dont les élèves abordent l’environnement en mutation, notamment la curiosité, l’initiative, la 
persévérance et l’endurance, l’adaptabilité, le leadership et la sensibilisation sociale et culturelle)16. Bien 
qu’il existe des thèmes communs à ces cartes et d’autres cartes de compétences essentielles, les 
catégories et les définitions manquent de cohérence, les preuves indiquent que l’on peut les définir et les 
tester objectivement sont limitées et il est difficile de les traduire en cadres pouvant être utilisés 
couramment par les employeurs et les autres parties prenantes. 
 

Ces cadres de compétences influencent considérablement les résultats sur le plan de l’emploi pour les 
immigrants et les personnes racisées qui occupent déjà une position désavantageuse dans la société. Pour 
venir au Canada, les immigrants se voient attribuer des points associés au niveau de scolarité et aux 
compétences linguistiques.  Toutefois, le degré d’alignement de ces critères sur les demandes des 
employeurs fait l’objet d’un débat considérable. En outre, il est prouvé que, quelles que soient leurs 
compétences, les immigrants et les personnes racisées sont confrontés à une discrimination systémique, 
à une discrimination ouverte et à une partialité dans l’évaluation de leurs compétences et de leurs titres 
de compétence, ainsi que dans leurs processus de recherche d’emploi17. 
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Profil des travailleurs 
immigrants et racisés 

 
 
Cette section donne un aperçu du profil des personnes immigrées et racisées en termes de taux d’emploi, 
de niveau de scolarité et de compétences. Tout d’abord, nous avons identifié les taux d’emploi pour 
différents groupes issus de la diversité et indiquons en quoi les expériences intersectionnelles en 
intensifient l’effet. Deuxièmement, nous avons examiné l’interaction entre les niveaux de scolarité et les 
taux d’emploi pour les immigrants à différents moments de la trajectoire dans leurs voies de carrière et 
dans différents domaines. Ensuite, nous développons les nuances que nous retrouvons chez les 
différentes personnes racisées, où certains groupes sont plus défavorisés que d’autres. Nous avons 
également étudié les défis auxquels sont confrontés les immigrants, même s’ils sont plus instruits que les 
personnes nées au Canada. Enfin, nous présentons le cadre des compétences pour réussir d’EDSC, et nous 
avons fourni des exemples des résultats des immigrants et des personnes racisées à l’égard de ces 
compétences.  
 

Taux d’emploi 
 
Les populations des immigrants et des personnes racisées du Canada connaissent souvent des taux de 
chômage supérieurs à la moyenne et occupent des emplois précaires en raison d’un manque de 
compétences professionnelles ou d’un manque de reconnaissance de leurs compétences actuelles. 
L’Enquête sur la population active (EPA) mensuelle menée par le gouvernement du Canada nous permet 
de mieux comprendre la représentation actuelle des employés immigrés et racisés sur le marché du 
travail. Le calendrier de diffusion mensuel des enquêtes permet d’analyser les tendances dans des 
situations environnementales précises (p. ex., la pandémie de COVID-19). À partir de juillet 2021, l’EPA a 
commencé à suivre également l’appartenance à des groupes racisés, ce qui permet d’analyser les 
tendances de la main-d’œuvre dans une perspective intersectionnelle. Les données nous permettent de 
comparer les expériences des immigrants, des personnes racisées et des immigrants racisés, réparties 
entre les hommes et les femmes (ou regroupées), partout au Canada ainsi que dans les différentes 
provinces. Plus précisément, nous pouvons nous concentrer sur les tendances de l’emploi ainsi que sur le 
niveau de scolarité, afin d’évaluer la corrélation entre l’acquisition de compétences et l’emploi. Bien que 
les données  offrent qu’une vue limitée du chômage parmi les populations immigrées et racisées (puisque 
les études ne représentent qu’une voie parmi d’autres vers l’acquisition des compétences), il s’agit d’un 
point de départ nécessaire. 
 
Les taux d’emploi des personnes racisées et des nouveaux arrivants sont comparativement inférieurs à 
ceux de leurs homologues non racisés nés au Canada.      Cette disparité révèle des barrières systémiques, 
y compris des préjugés dans les processus d'embauche des employeurs. Par exemple, des recherches ont 
montré que les candidats à l’emploi dont le nom a une consonance étrangère ont moins de chances de 
passer une entrevue et d’être embauchés que les candidats dont le nom est anglais18. De plus, des 
recherches menées par le Diversity Institute ont montré que le fait d’être une femme, une personne 
racisée ou un nouvel arrivant réduit les chances d’être embauché19,20et de gravir les échelons d’une 
organisation. Les membres de la communauté noire estiment que l’éducation, l’accès aux ressources, les 
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réseaux et les possibilités de travail pertinentes influent fortement sur l’employabilité. Cependant, l’accès 
à ces ressources est souvent limité pour les membres des communautés racisées. De même, les personnes 
racisées ont tendance à être largement sous-représentées dans les conseils d’administration des 
organisations, en particulier dans le secteur privé. Cela indique l’existence d’un puissant effet de plafond 
de verre qui entrave l’avancement professionnel pour les travailleurs racialisés au Canada21. 
 
Les données de l’Enquête sur la population active du Canada (2006-2012), dans les régions 
métropolitaines de recensement (RMR) du Canada, soutiennent l’affirmation selon laquelle les 
immigrants sont plus susceptibles d’occuper un emploi précaire ou à temps partiel, bien que divers 
facteurs propres à la RMR influent sur la mesure dans laquelle cela se produit. Les données montrent que 
pour chaque dollar d’augmentation du salaire médian dans une RMR, la probabilité qu’un immigrant 
récent occupe un emploi temporaire augmente de 18 %. Cela est particulièrement vrai pour les  femmes 
immigrées, qui sont au Canada depuis moins de cinq ans, car elles sont presque trois fois plus susceptibles 
d’occuper involontairement un emploi à temps partiel que leurs homologues nées au Canada. Cet effet 
s'améliore marginalement après les cinq premières années de séjour des femmes immigrées au Canada, 
alors que les données sur les femmes qui ont immigré récemment suggèrent qu’elles sont 2,5 fois plus 
susceptibles d’occuper un emploi temporaire que les femmes nées au Canada22. Ces résultats montrent 
le rôle que joue l’intersectionnalité dans la forme que prennent les défis auxquels sont confrontées les 
femmes immigrées. Selon Shields et coll. (2010), les femmes immigrées au Canada touchent des salaires 
inférieurs et bénéficient d’une sécurité d’emploi moindre que les hommes immigrés23. Une étude réalisée 
en 2003 par Salaff et Greve sur les immigrants chinois arrivés dans la catégorie des travailleurs qualifiés a 
montré que les femmes immigrées ont également moins de possibilités de retrouver leur statut 
professionnel que les hommes24. 
  
D’autre part, certaines études laissent entendre qu’avec l’augmentation de la représentation des 
immigrants dans la population d’une RMR, la probabilité que les immigrants récents et établis occupent 
un emploi temporaire diminue légèrement25. Le déclin du travail temporaire dans cette circonstance 
pourrait découler de la croissance du capital social, car un nombre accru d’immigrants ont choisi de vivre 
dans des RMR comme Montréal, Toronto et Vancouver. Les grandes villes ont établi des communautés 
d’immigrants et ont donc élaboré des programmes sociaux qui peuvent aider les nouveaux arrivants à 
obtenir un emploi permanent.26      
 
Cependant, même si certaines recherches sont prometteuses, la plupart des études tendent à montrer 
que les nouveaux arrivants s’en sortent moins bien sur le marché du travail canadien que leurs 
homologues nés au Canada. Un rapport des Services économiques TD (2012) affirme que les résultats des 
nouveaux arrivants sur le marché du travail par rapport à la population née au Canada se sont en fait 
détériorés ces dernières années, les écarts étant encore plus marqués pour les immigrants titulaires d’un 
diplôme d’études postsecondaires obtenu à l’étranger. Les immigrants arrivés au Canada entre 2000 et 
2004 touchaient 61 cents par dollar par rapport à leurs homologues nés au Canada, et bon nombre d’entre 
eux ne parviendront pas à combler cet écart au cours de leur vie. Comparons cette situation à celle d’un 
immigrant de sexe masculin arrivé dans les années 1970, qui aurait gagné 85 cents pour chaque dollar 
gagné par une personne née au Canada au cours des cinq premières années après son arrivée et pourrait 
combler cet écart à hauteur de 98 cents en 25 ans27. 
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Selon l’Enquête sur la population active d’octobre 2021, les immigrants représentent 27 % des travailleurs 
occupés, tandis que les résidents nés au Canada représentent 73 % de la population active28. Pourtant, les 
immigrants ont connu un taux de chômage plus élevé que les personnes nées au Canada (7,7 % contre 
6,4 %)29. Les femmes représentent 47,4 % de tous les immigrants employés et 47,3 % de toutes les 
personnes nées au Canada employées30. 
 
Une analyse des tendances sur 12 ans (2006-2017) effectuée par Statistique Canada identifiées que le 
taux de chômage est le plus élevé chez les immigrants arrivés le plus récemment (c.-à-d. admis au cours 
des cinq dernières années), soit 9,6 %, suivi du taux de ceux qui sont arrivés il y a de 5 à 10 ans, soit 6,2 %, 
tandis que ceux qui sont arrivés il y a plus de 10 ans ont le taux de chômage le plus bas, soit 5,6 %31. Les 
immigrants d’Asie, d’Amérique latine et d’Afrique ont un taux de chômage plus élevé que les Canadiens 
de naissance (figure 1). La seule exception à cette tendance est constituée par les immigrants des 
Philippines et d’Europe. En effet, il convient de souligner que les immigrants d’Europe (4,6 %) s’en sortent 
mieux que les Canadiens de naissance (5,0 %) sur le plan du chômage. Les Chinois, les Indiens et les 
Philippins représentent 50 % de tous les immigrants en provenance d’Asie et affichent collectivement un 
taux de chômage plus élevé (6,2 %) que les personnes nées au Canada (5,0 %)32. Les immigrants 
d’Amérique latine ont également un taux de chômage plus élevé, à 6,4 %. Enfin, les immigrants originaires 
d’Afrique connaissent le taux de chômage le plus élevé de tous, soit 11,2 %33. Ces statistiques sont 
partiellement expliquées par le fait que de nombreux immigrants d’Afrique et du Moyen-Orient arrivent 
au Canada en tant que réfugiés34, ce qui rend leur intégration globale sur le marché du travail canadien 
encore plus difficile. 
 
 

Figure 1 : Taux de chômage des immigrants racisés, 2006-2017  

 
 
 
Le Recensement de 2016 a dénombré 7,7 millions de personnes racisées au Canada, y compris les 
immigrants, qui constituent 22,3 % de la population nationale35. À l’instar de l’emploi des immigrants, les 
données du recensement montrent que les personnes racisées ont un taux de participation au marché du 
travail plus élevé (66,5 %) que les personnes non racisées (64,8 %), ce qui donne à penser qu’elles sont 
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plus susceptibles de travailler ou de chercher du travail36. Toutefois, les personnes racisées déclarent 
également un taux de chômage plus élevé (9,2 %) que les personnes non racisées (7,3 %)37,38. Les femmes 
racisées obtiennent les plus mauvais résultats sur le marché du travail. Elles affichent un taux de chômage 
beaucoup plus élevé (9,6 %) que les hommes racisés (8,8 %) et les femmes non racisées (6,4 %), ce qui 
laisse entendre qu’elles sont doublement désavantagées39 40. 
 
La dernière Enquête sur la population active montre que parmi les personnes non racisées et non 
autochtones, le taux d’emploi en octobre 2021 était de 70,9 %. Alors que les Canadiens d’origine latino-
américaine (75,5 %) et philippine (80,2 %) ont un taux d’emploi légèrement plus élevé, les Canadiens noirs 
ont un taux d’emploi beaucoup plus faible (69,0 %)41. 
 

Niveaux de scolarité et emploi 
 
Les graphiques ci-dessous (figures 2 à 5) mettent en évidence les niveaux de scolarité des immigrants et 
des non-immigrants à différents stades du chômage et de l’emploi. Les données sont basées sur les 
données les plus récentes (à l’époque) de l’Enquête sur la population active42. Cette comparaison vise à 
nous permettre de déterminer si les études jouent un rôle dans l’employabilité des immigrants. 
 

Figure 2 : La personne est actuellement employée 
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Figure 3 : La personne est sans emploi depuis moins de 12 mois 

 
 
 
 
 

Figure 4 : La personne est sans emploi depuis plus de 12 mois 
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Figure 5 : La personne n’a jamais travaillé 

 
 

Répercussions 
 
Bien que les études ne soient qu’un type de formation sur le lieu de travail parmi d’autres, elles 
constituent une base de référence importante. Sur la base des données extraites des Enquêtes sur la 
population active du gouvernement du Canada43, ils sont évident que la population immigrée du Canada 
est très instruite, davantage que la population née au Canada. Cependant, le niveau d’éducation 
n’accorde à la population immigrée aucun avantage sur le plan de l’emploi. Au 30 octobre 2021, la 
proportion de personnes au chômage est nettement plus élevée chez les immigrants que chez les 
personnes nées au Canada. Nous observons des tendances similaires pour le chômage récent, le 
chômage de longue durée et le chômage à vie. Inversement, pour ce qui est des personnes qui ont un 
emploi, les immigrants sont à nouveau nettement plus instruits (proportionnellement) que leurs 
homologues nés au Canada. Bien qu’il soit possible de tirer des conclusions très limitées seulement à 
partir de données descriptives de ce genre, elles soulèvent des questions sur la valeur des études dans 
l’employabilité des immigrants. Lorsque l’on tient compte du secteur d’activité et de la profession des 
immigrants, ces derniers sont généralement plus instruits que leurs homologues non immigrants, ce qui 
indiquerait que les immigrants doivent être plus qualifiés que les candidats non immigrants pour se 
distinguer et obtenir un emploi. Toutefois, la plus grande proportion de diplômés universitaires (de 
premier et de troisième cycle) au chômage parmi les immigrants donne à penser que les immigrants 
sont également plus susceptibles d’être mis à pied, même s’ils sont plus qualifiés que leurs homologues 
nés au Canada. 
 
Les diplômes en STIM ont tendance à être particulièrement nombreux parmi les immigrants. Chez les 
hommes immigrés âgés de 25 à 34 ans ayant fait des études universitaires, 46 % étaient titulaires d’un 
diplôme dans un domaine des STIM. En revanche, parmi la population d’hommes nés au Canada et 
appartenant au même groupe d’âge, seuls 32 % étaient titulaires d’un diplôme dans les disciplines STIM. 
Chez les femmes âgées de 25 à 34 ans, la différence est encore plus marquée, les femmes immigrées 
poursuivant des études dans le domaine des STIM étant presque deux fois plus nombreuses que les non-
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immigrantes (23 % contre 13 %). De plus, nous observons également des différences marquées au sein 
de disciplines STIM particulières. Par exemple, 28 % des femmes immigrées titulaires d’un diplôme en 
STIM l’ont obtenu dans le domaine de l’ingénierie, alors qu’il en va de même pour 17 % seulement des 
femmes non immigrées. De même, 10 % seulement des femmes non immigrées sont titulaires d’un 
diplôme en mathématiques et en informatique. Ce chiffre contraste fortement avec celui de la 
population immigrée, où 26 % des femmes sont diplômées dans ces domaines44. 
 
Comme nous l’avons vu précédemment, les nouveaux arrivants ont tendance à poursuivre de manière 
disproportionnée des études dans les domaines des STIM par rapport au reste de la population (les 
nouveaux arrivants sont deux fois plus susceptibles d’être titulaires d’un diplôme en STIM). Toutefois, 
les résultats sur le plan de l’emploi ne reflètent pas ces niveaux de scolarité élevés. Parmi les nouveaux 
arrivants formés en STIM âgés de 25 à 64 ans (qui sont arrivés au Canada à l’âge adulte), plus de la 
moitié occupaient des emplois non liés aux STIM. Dans ce sous-ensemble, seuls 20 % des emplois 
nécessitaient un diplôme d’études universitaires quelconque, et la plupart des emplois étaient peu 
qualifiés et peu rémunérés. Au Canada, seuls environ 20 % de ces immigrants occupant des emplois non 
liés aux STIM exerçaient des fonctions exigeant des études universitaires. En outre, les nouveaux 
arrivants formés aux STIM gagnaient également 17 % de moins que leurs homologues nés au Canada.45 
Le contraste avec les États-Unis est saisissant; les nouveaux arrivants travaillant dans le domaine des 
STIM ne gagnent que 4 % de moins que leurs homologues nés dans le pays. De même, les nouveaux 
arrivants aux États-Unis connaissent des taux d’emploi de qualité plus élevés. Bien qu’environ la moitié 
des nouveaux arrivants formés aux STIM aux États-Unis travaillent également dans des domaines autres 
que les STIM (le même taux qu’au Canada), 48 % de ces nouveaux arrivants occupent des emplois qui 
exigent un diplôme d’études universitaires (contre seulement 20 % au Canada, comme nous l’avons vu 
précédemment).46Compte tenu de ces faits, il peut être utile d’examiner la manière dont les États-Unis 
gèrent l’intégration dans l’économie des nouveaux arrivants formés aux STIM, afin de glaner quelques 
pratiques exemplaires potentielles. 
 
Les hommes nés au Canada et formés aux STIM ont tendance à connaître des résultats légèrement 
meilleurs que les femmes sur le plan de l’emploi. Toutefois, cette tendance s’inverse chez les nouveaux 
arrivants, les femmes dépassant légèrement les hommes. Cependant, ces statistiques ne reflètent que 
l’emploi général. En ce qui concerne l’emploi dans le domaine des STIM, environ 50 % des hommes 
formés aux STIM finissent par travailler dans ce secteur, alors que ce chiffre n’est que de 40 % pour les 
femmes. Ces données mettent en évidence les écarts bien connus qui existent dans les STIM entre les 
hommes et les femmes47. 
 

Race et études 
 
Selon un récent rapport de Statistique Canada, le niveau d’études postsecondaires atteint est nettement 
inférieur chez les jeunes noirs. En 2016, 51 % des hommes noirs étaient titulaires d’un certificat ou d’un 
diplôme d’études postsecondaires, contre 62 % chez les hommes non noirs. Nous avons observé un 
écart similaire chez les femmes, 55 % des femmes noires étant titulaires d’un certificat ou d’un diplôme 
d’études postsecondaires contre 67 % des femmes non noires. L’écart persiste également parmi les 
diplômés universitaires, 17 % des hommes noirs étant titulaires d’un baccalauréat ou d’un diplôme 
d’études supérieures, contre 26 % des hommes non noirs. Chez les femmes, 34 % des titulaires de 
diplômes étaient noires, contre 41 % des diplômées non noires. Nous avons aussi observé l'écart      
similaire dans le niveau de scolarité des parents de ces jeunes. En fait, l’écart entre ceux qui ont suivi des 
études postsecondaires et ceux qui ne l’ont pas fait ne s’est pas réduit pour les jeunes d’aujourd’hui par 
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rapport à la génération de leurs parents48. Cela sous-entend que les obstacles systémiques n’ont pas 
disparu avec le temps. En outre, le rapport a révélé que les jeunes noirs n’étaient pas enclins à 
poursuivre des études supérieures, même si leurs parents étaient titulaires d’un grade ou d’un diplôme 
d’études postsecondaires. Cela contraste fortement avec les étudiants non noirs qui ont vu une 
augmentation marquée de l’obtention d’un diplôme d’études postsecondaires lorsque leurs parents 
étaient également diplômés. Ces résultats sous-entendent que même lorsqu’ils bénéficient de 
conditions favorables à la réussite scolaire, les jeunes noirs se heurtent encore à des obstacles. Le 
manque de confiance et d’optimisme quant à la capacité d’obtenir un diplôme est un obstacle 
couramment cité. Cet obstacle découle en grande partie des pressions sociales exercées sur les jeunes 
noirs au cours de leur parcours au sein du système éducatif.49 
 
Si nous examinons les données sur les études dans une perspective intersectionnelle, nous constatons 
que l’écart entre les genres sur le plan des études est plus élevé chez les jeunes noirs que chez les jeunes 
non noirs, les femmes noires étant deux fois plus susceptibles de détenir un diplôme d’études 
postsecondaires que les hommes noirs. Cela contraste avec les personnes non noires, où les femmes 
sont 1,6 fois plus susceptibles que les hommes de détenir un diplôme d’études postsecondaires. En 
outre, les données démographiques montrent que les immigrants sont plus susceptibles d’être instruits 
que les non-immigrants au Canada. Parmi les jeunes non noirs, 44 % des titulaires d’un diplôme d’études 
postsecondaires sont nés à l’extérieur du Canada, contre 29 % nés au Canada. Toutefois, cette 
observation ne s’applique pas à la communauté noire, où le niveau de scolarité postsecondaire est 
pratiquement identique pour les jeunes nés au Canada et les jeunes immigrants50. Cela indique 
probablement la présence de problèmes systémiques qui désavantagent largement tous les jeunes noirs 
en raison de leur race. 
 
Les personnes racisées ont tendance à connaître des taux de chômage plus élevés que leurs homologues 
non racisés (voir les tableaux 1 et 2). Cela est vrai à tous les niveaux de scolarité. Nous pouvons en tirer 
la conclusion provisoire que, comme c’est le cas pour les données sur les immigrants, les barrières 
systémiques sont probablement à l’origine du fait que les demandeurs d’emploi racisés rencontrent plus 
d’obstacles pour trouver et conserver un emploi que leurs homologues non racisés. Parmi les groupes 
racisés dont le profil a été établi à partir des données du Recensement de 2016, les Noirs, les Arabes et 
les Asiatiques occidentaux avaient tendance à afficher les taux de chômage les plus élevés, tous niveaux 
de scolarité confondus51. 
 
Il est intéressant de noter que les taux de chômage semblent être, en moyenne, nettement plus élevés 
pour les non-immigrants racisés qui n’ont pas suivi d’études ou qui sont titulaires d’un diplôme d’études 
secondaires ou d’un diplôme d’études collégiales. Toutefois, la tendance s’inverse pour les titulaires 
d’un diplôme d’études universitaires. De même, les immigrants racisés connaissent également des taux 
de chômage plus élevés. Cela correspond aux résultats de la recherche sur les obstacles à l’agrément des 
immigrants au Canada. De nombreux immigrants ne voient pas leurs titres de compétences 
internationaux reconnus au Canada, ce qui rend difficile la recherche d’un emploi. Souvent, le processus 
d’agrément ne permet pas efficacement aux immigrants de se recycler et d’obtenir une nouvelle 
certification pour le marché du travail au Canada. Toutefois, ces données ne suffisent pas à expliquer 
pourquoi le chômage est plus élevé chez les non-immigrants racisés que chez les immigrants racisés 
dans les segments de population moins instruits. Il se peut que les immigrants soient plus disposés à 
accepter un travail précaire en raison d’un besoin immédiat de revenu ou du désir d’acquérir de 
l’expérience. Les non-immigrants pensent peut-être pouvoir prendre le risque d’être au chômage 
pendant plus longtemps. 
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Malgré leur taux plus élevé d’obtention d’un diplôme d’études universitaires, les immigrants noirs ont 
tendance à connaître des taux de chômage supérieurs à ceux des personnes noires nées au Canada. 
Toutefois, même cette statistique peut être ventilée par genre. Nous constatons des taux de réussite 
universitaire plus élevés chez les femmes noires nées au Canada que chez les femmes noires immigrées. 
Il est intéressant de noter que l’écart salarial que connaissent les femmes noires immigrées (environ 
1 300 $) s’est révélé inférieur à celui des femmes noires non immigrées (entre 3 500 $ et 7 000 $), 
malgré leur niveau de scolarité moyen plus élevé52. Par conséquent, ces données peuvent ne pas 
refléter un tableau clair de l’interaction entre les études, l’emploi et même les gains des Canadiens 
noirs. Des recherches supplémentaires sur ce sujet sont nécessaires. 
 
 

 

Tableau 1 : Taux de chômage par niveaux de scolarité de certains groupes racisés (non-immigrants) 
(données du Recensement de 2016) 

Race/ethnicité 
(non-immigrants) 

Aucun diplôme 
ou grade 

Diplôme d’études 
secondaires 

Diplôme d’études 
collégiales 

Diplôme d’études 
universitaires 

Sud-Asiatique 20,3 % 17,7 % 9,0 % 7,2 % 

Chinois 15,0 % 15,3 % 6,8 % 5,5 % 

Noir 28,6 % 18,3 % 10,0 % 7,2 % 

Philippin 15,9 % 12,0 % 6,5 % 5,0 % 

Latino-Américain 23,6 % 12,6 % 8,0 % 6,3 % 

Arabe 24,2 % 17,3 % 12,1 % 7,4 % 

Asiatique du Sud-
Est 

15,0 % 14,1 % 8,4 % 6,9 % 

Asiatique 
occidental 

23,1 % 16,9 % 9,7 % 10,3 % 

Coréen 14,2 % 13,5 % 7,6 % 5,5 % 

Japonais 11,2 % 10,7 % 4,0 % 4,6 % 

Autre race 19,9 % 14,0 % 8,5 % 5,5 % 

Race mixte 20,1 % 16,5 % 9,7 % 6,7 % 

Non racisés 14,2 % 9,1 % 5,7 % 4,0 % 
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Tableau 2 : Taux de chômage par niveaux de scolarité de certains groupes racisés (immigrants) (données 
du Recensement de 2016) 

Race/ethnicité 
(immigrants) 

Aucun diplôme 
ou grade 

Diplôme d’études 
secondaires 

Diplôme d’études 
collégiales 

Diplôme d’études 
universitaires 

Sud-Asiatique 10,6 % 9,4 % 7,4 % 8,3 % 

Chinois 8,6 % 8,7 % 6,7 % 6,5 % 

Noir 16,3 % 13,2 % 8,7 % 10,0 % 

Philippin 8,2 % 6,0 % 4,3 % 4,1 % 

Latino-Américain 10,9 % 8,9 % 7,3 % 8,2 % 

Arabe 17,2 % 16,8 % 12,2 % 11,8 % 

Asiatique du Sud-
Est 

9,1 % 7,9 % 6,7 % 5,7 % 

Asiatique 
occidental 

13,1 % 11,2 % 8,6 % 11,0 % 

Coréen 11,6 % 10,5 % 7,3 % 7,2 % 

Japonais 12,1 % 4,2 % 3,7 % 5,5 % 

Autre race 9,0 % 8,2 % 6,1 % 7,8 % 

Race mixte 9,9 % 9,0 % 7,2 % 7,0 % 

Non racisés 7,5 % 6,9 % 5,5 % 5,7 % 

 
 

Niveaux de scolarité et emploi chez les immigrants 
 
Conformément aux données ci-dessus, les immigrants ont tendance à être plus instruits que les non-
immigrants. La différence devient encore plus prononcée lorsque nous tenons compte des niveaux 
d’emploi spécifiques. Parmi les travailleurs à temps plein, en octobre 202153 (voir la figure 6), 29 % des 
immigrants sont titulaires d’un baccalauréat. Ce chiffre contraste avec celui des non-immigrants, à savoir 
19,4 %. De même, 18 % des immigrants sont titulaires d’un diplôme de troisième cycle, alors que la 
proportion de non-immigrants ayant un diplôme de troisième cycle n’est que de 8,1 %. D’autre part, 
41,7 % des non-immigrants travaillant à temps plein sont titulaires d’un diplôme d’études collégiales, 
contre 30,1 % des immigrants. Les données concernant les personnes employées à des postes de direction 
affichent une tendance similaire (voir la figure 7). Parmi les gestionnaires immigrés, 29,6 % sont titulaires 
d’un baccalauréat, contre 23,3 % des gestionnaires non immigrés. La différence est nettement plus 
marquée pour les gestionnaires titulaires d’un diplôme de troisième cycle, 20,8 % des gestionnaires 
immigrés en étant titulaires, contre 11,9 % des gestionnaires non immigrés. Par ailleurs, 36,5 % des 
gestionnaires non immigrants sont titulaires d’un diplôme d’études collégiales, contre 26,4 % des 
gestionnaires immigrants. Comme c’est le cas pour l’emploi à temps plein en général, les gestionnaires 
immigrés ont également tendance à être plus instruits que leurs homologues non immigrés. Enfin, nous 
constatons que les mêmes tendances se reflètent dans les niveaux de scolarité des travailleurs des 
secteurs professionnel, scientifique et technique (voir la figure 8). Dans ce segment, 40,7 % des 
immigrants sont titulaires d’un diplôme de premier cycle, contre 32,6 % des travailleurs non immigrants. 
En outre, notre analyse plus de deux fois plus d’immigrants titulaires de diplômes de troisième cycle 
(32,4 %) que de non-immigrants (15,5 %). Comme c’est le cas pour les ventilations précédentes, nous 
avons examiné 35,8 % des non-immigrants qui travaillent dans un domaine professionnel, scientifique ou 
technique alors qu’ils ne possédaient qu’un diplôme d’études collégiales. Ce chiffre contraste avec celui 
des travailleurs immigrés dans la même situation, soit 19,2 %. 
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Cependant, ces seules données ne permettent pas de comprendre pourquoi il existe un écart sur le plan 
du niveau de scolarité entre les immigrants et les non-immigrants occupant des postes à temps plein et 
des postes de direction.  Ce qui est connu jusqu’à présent dans la littérature est que les immigrants au 
Canada ont souvent beaucoup de difficulté à faire reconnaître leurs titres de compétences internationaux. 
De ce fait, les immigrants sont fréquemment surqualifiés pour les emplois. Cela peut expliquer pourquoi 
nous observons des taux nettement plus élevés de titulaires de diplômes de premier cycle et de troisième 
cycle chez les immigrants qui travaillent à temps plein. De même, les immigrants manquent également 
d’expérience professionnelle au Canada, ce qui se révèle souvent être un obstacle à la recherche d’un 
emploi. Afin de compenser le manque d’expérience professionnelle au Canada, il est possible que les 
immigrants poursuivent plutôt des études supérieures. Il se peut qu’ils se servent des études comme 
d’une solution stratégique pour étoffer leur curriculum vitae en lieu et place de l’expérience 
professionnelle sur place pertinente. Cela pourrait être une autre des raisons pour lesquelles nous 
constatons des niveaux de scolarité plus élevés chez les immigrants que chez les non-immigrants, en 
particulier chez les titulaires de postes de direction et dans les professions libérales. 
 

Figure 6 : Niveau de scolarité des travailleurs à temps plein 
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Figure 7 : Niveau de scolarité des gestionnaires 
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Figure 8 : Niveau de scolarité des travailleurs des secteurs professionnel, scientifique et technique 
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d’obtention d’un grade ou d’un diplôme d’études postsecondaires. Ils accusent un retard considérable 
par rapport aux autres groupes racisés. L’écart ne fait que se creuser au niveau des études de deuxième 
cycle. À l’exception des jeunes noirs (17 %), latino-américains (15 %) et philippins (23 %), plus de 30 % des 
jeunes de tous les autres groupes racisés obtiennent un diplôme d’études de deuxième cycle55. 
 
Selon une étude réalisée en 2018 par le Conseil ontarien de la qualité de l’enseignement supérieur 
(COQES), un étudiant sur quatre obtenant un diplôme d’une université ou d’un collège de l’Ontario n’avait 
pas les compétences adéquates en littératie, en calcul et en pensée critique. Seul un diplômé sur trois 
possédait ces compétences à un niveau « supérieur ». L’étude a également révélé qu’il y avait peu de 
différence dans la capacité de pensée critique des étudiants entrants et des étudiants sortants, ce qui 
indique que les universités et les collèges ne développent pas efficacement ces compétences. Les 
compétences transférables et non propres à la discipline sont extrêmement importantes, car de 
nombreux étudiants ne travailleront pas dans leur domaine d’études56. 
 
En ce qui concerne les compétences linguistiques, le Canada dispose de normes structurées pour évaluer 
les compétences en anglais et en français. Dans l’ensemble, le score moyen en littératie est supérieur de 
25 points chez les personnes nées au Canada. Cependant, des recherches ont montré que les études 
aident à combler l’écart en littératie entre les nouveaux arrivants et les personnes nées au Canada57. Les 
Canadiens nés à l’étranger et ayant fait des études universitaires obtiennent des résultats légèrement 
inférieurs à ceux de leurs homologues nés au Canada, leur score moyen en littératie étant plus proche de 
la moyenne de la population générale née au Canada. 
 
Les données sur les priorités montrent que la plupart des nouveaux arrivants cherchent à améliorer leurs 
compétences linguistiques, suivies par le besoin d’obtenir une formation axée sur les compétences, un 
perfectionnement, des informations et un emploi, ou un emploi différent. Environ 5 % cherchent à 
poursuivre des études postsecondaires58. Certaines données probantes laissent également entendre que 
les investissements au Québec dans le français langue seconde produisent de meilleurs résultats que dans 
le reste du Canada. Un récent rapport de la vérificatrice générale de l’Ontario donne à penser que 50 % 
des programmes visant à offrir une formation linguistique aux nouveaux arrivants n’ont pas atteint leur 
objectif relatif à l’emploi59. On accorde une attention accrue à l’efficacité de la formation linguistique et 
aux approches innovantes. 
 

Encadré 1 : Apprentissage des langues pour les nouveaux arrivants60 
 
Le projet d’apprentissage des langues pour les nouveaux arrivants est un investissement de 500 000 $ 
sur deux ans visant à fournir un soutien après l’admission à l’obtention d’un diplôme d’anglais langue 
additionnelle (ALA) aux étudiants qui cherchent à obtenir un emploi qualifié en Colombie-Britannique 
et partout au Canada. Grâce à des soutiens linguistiques propres à la discipline des participants, à leur 
connaissance actuelle de l’anglais et à leur expérience pratique, le projet vise à créer des programmes 
innovants intégrant contenu et langue, à développer des outils d’évaluation linguistique et à établir des 
relations avec des commanditaires de l’industrie afin d’offrir des expériences authentiques de 
candidature et d’entrevue d’embauche. 
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Cadre Compétences pour réussir 
 
Comme indiqué ci-dessus, EDSC a récemment mis à jour son cadre sur les compétences essentielles, qui 
lance le nouveau cadre « Compétences pour réussir ». Parmi ces compétences, on en retrouve qui sont 
relativement faciles à définir et à mesurer, et d’autres qui sont plus difficiles à évaluer, par exemple61 : 
 

● adaptabilité 
● collaboration 
● communication 
● créativité et innovation 
● compétences numériques 
● calcul 
● résolution de problèmes 
● lecture 
● rédaction 

 

Lecture et rédaction : La majorité de la main-d’œuvre immigrée actuelle est en mesure de satisfaire aux 
exigences minimales en lecture pour être employée au Canada. Pourtant, quel que soit leur niveau de 
littératie antérieur, les immigrants et les personnes racisées continuent de rencontrer des difficultés pour 
s’intégrer au marché du travail. 
 

● Les données de 2011 laissent entendre que les cohortes actuelles d’immigrants ont des 
compétences en lecture nettement plus élevées que celles des cohortes précédentes, une 
constatation qui serait attribuée aux nouvelles exigences linguistiques plus strictes. La proportion 
des immigrants qui arrivent au pays en possédant de meilleures compétences en langues 
officielles et en littératie a augmenté. Le Recensement de 2016 montre que 52 % des immigrants 
récents détiennent au moins un baccalauréat (contre 24 % des personnes nées du Canada)62.  

● Cependant, par rapport aux personnes nées au Canada, les immigrants ont fait preuve d’un 
niveau inférieur de compétences en lecture, ce qui a entraîné des difficultés d’intégration sur le 
marché du travail canadien63.  

 

La rédaction est la « capacité à partager des renseignements à l’aide de mots écrits, de symboles et 
d’images »64. L’évolution du marché du travail et les progrès de la technologie exigent des compétences 
en rédaction adaptées à différentes situations et plateformes numériques.  
 

Afin de renforcer leurs compétences en rédaction, de nombreux travailleurs immigrés utilisent le lieu de 
travail comme une occasion de pratiquer l’anglais. Cependant, l’Enquête sur la littératie et les 
compétences des adultes a révélé que de nombreux travailleurs immigrés ne bénéficient pas de ce type 
de possibilités sur leur lieu      de travail. Cela souligne la nécessité pour les lieux de travail de devenir plus 
propices à l’apprentissage.   
 

● L’utilisation au travail des compétences en littératie est beaucoup plus faible chez les immigrants 
que chez les personnes nées au Canada. L’Enquête sur la littératie et les compétences des adultes 
(ELCA) menée par Statistique Canada en 2003 a révélé qu’environ la moitié des immigrants ont 
déclaré utiliser rarement leurs compétences en rédaction en anglais au travail65.  

● Soixante-quinze pour cent des immigrants qui n’ont pas rempli les tâches liées aux compétences 
principales de l’ELCA ont déclaré qu’ils parlaient régulièrement l’anglais au travail et pensaient 
posséder des compétences suffisantes en lecture en anglais pour remplir leurs tâches. Toutefois, 
moins de 10 % seulement ont déclaré être satisfaits de leurs compétences en rédaction.  
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Calcul : Il s’agit de la « capacité à trouver, à comprendre et à transmettre des renseignements 
mathématiques présentés sous forme de mots, de chiffres, de symboles et de graphiques »66. L’économie 
moderne requiert des compétences en calcul dans une grande diversité de contextes quotidiens et pour 
des emplois qui peuvent nécessiter de mesurer des matériaux ou de décompter des stocks.  
 
Outre le fait que certains groupes d’immigrants ont de faibles niveaux de compétences en calcul, les 
efforts actuels pour employer ceux qui ont les compétences requises sont également insuffisants. Malgré 
la forte demande de compétences en calcul, 50 % des travailleurs immigrés diplômés dans le domaine des 
STIM rencontrent encore des difficultés à s’intégrer sur le marché du travail. Ces résultats donnent à 
penser que, même si les travailleurs possédant les compétences requises existent, il y a un manque 
d’adéquation entre les candidats qualifiés et les bons emplois/les bonnes possibilités d’emploi. 
 

● Le calcul est une composante de base pour ceux qui veulent faire carrière dans les STIM. Au 
Canada, les immigrants représentent environ 50 % de tous les titulaires de diplômes dans le 
domaine des STIM au niveau du baccalauréat au-delà67. Cependant, en raison de la difficulté des 
immigrants à s’intégrer au marché du travail canadien, ils connaissent des taux de chômage élevés 
par rapport à leurs homologues nés au Canada. 

● D’après les résultats du test de compétences du Programme pour l’évaluation internationale des 
compétences des adultes (PEICA), le score moyen en calcul des immigrants était inférieur à celui 
des personnes nées au Canada (250,7 contre 273,8) et affichait une variance plus élevée (61,8 
contre 51,8)68. Ces résultats peuvent expliquer pourquoi les immigrants ont des difficultés à 
s’intégrer économiquement et socialement dans leur pays d’accueil. 

 
Compétences numériques : Il s’agit de la « capacité à utiliser la technologie et les outils numériques pour 
trouver, gérer, appliquer, créer et partager des renseignements et du contenu ». La technologie 
numérique a changé la façon dont les travailleurs trouvent ce dont ils ont besoin, échangent, résolvent 
les problèmes et communiquent avec les autres. La plupart des emplois font appel à des compétences 
numériques et exigent des travailleurs un certain niveau de maîtrise des compétences numériques pour 
appliquer d’autres compétences telles que la lecture, la rédaction ou le calcul.  
 
La main-d’œuvre immigrée actuelle doit posséder des compétences numériques pour réussir sur le lieu 
de travail, alors que le pays se transforme rapidement en espace numérique. Toutefois, le secteur des TIC 
affiche l'une des meilleures performances en termes de résultats en matière d'emploi pour les nouveaux 
arrivants, la trajectoire de carrière au sein du secteur des TIC nécessite encore davantage de 
développement afin de répondre aux besoins croissants des immigrants et de relever les défis futurs de 
nos nouvelles réalités sociales après la pandémie de COVID-19.  
 

● Alors que les employeurs affirment qu’il existe un fossé numérique au Canada,  il est nécessaire 
de se pencher davantage sur l'emploi des nouveaux arrivants et les compétences qui 
correspondent à travers une perspective professionnelle, car les expériences varient 
considérablement d'une profession à l'autre. Ainsi, bien que certains immigrants connaissent des 
taux de chômage plus élevés et sont sous-représentés dans le secteur des TIC, ils sont plus 
susceptibles de participer à des formations sur les compétences numériques, telles que les 
compétences liées aux logiciels69. 

● Industrie Canada a noté en 2010 (Alphabétisation et compétences essentielles) que le Canada est 
à la traîne en ce qui concerne l’éducation des adultes, y compris la formation et le recyclage des 
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membres de la main-d’œuvre. Les données de 2014-2015 montrent que ce problème est toujours 
d’actualité70.  

● Selon le CTIC (2016), 40 % des travailleurs canadiens des TIC sont des immigrants, ce qui 
représente une part beaucoup plus élevée que dans toute autre profession. Bon nombre de ces 
immigrants sont des résidents permanents, tandis que 4 % seulement sont des travailleurs 
internationaux temporaires. Cela pourrait laisser entendre que l’on pallie une grande partie de la 
pénurie de travailleurs numériques qualifiés au Canada en attirant des immigrants plutôt qu’en 
formant des diplômés au pays. 

 

Résolution de problèmes : Il s’agit de la « capacité à cerner, à analyser, à proposer des solutions et à 
prendre des décisions »71. Elle permet aux travailleurs de régler les problèmes, de surveiller la réussite et 
de tirer les enseignements de l’expérience. La capacité à résoudre efficacement les problèmes améliore 
la façon dont on mène ses activités, atteint ses objectifs et respecte les délais au travail et dans la vie 
quotidienne.  
 
Comme nous l’avons mentionné précédemment, la capacité à résoudre les problèmes est une 
compétence hautement souhaitable dans le monde du travail, car elle permet aux travailleurs d’optimiser 
les résultats. Le problème, c’est que seule une très faible proportion de la population immigrée possède 
des compétences de haut niveau en résolution de problèmes, même si cela varie fortement d’une 
province à l’autre. 
 

● Malgré la diversité de la population canadienne, une proportion beaucoup plus faible de la 
population immigrée possède des compétences de haut niveau en résolution de problèmes, en 
particulier dans les environnements à forte intensité technologiques, que la population née au 
Canada72. 

●  
● En Colombie-Britannique et au Québec, les immigrants récents obtiennent de meilleurs résultats 

que les immigrants établis73. 
 
Communication et collaboration : La communication est la « capacité à recevoir, à comprendre, à 
considérer et à partager des renseignements et des idées en parlant, en écoutant et en interagissant avec 
les autres »74. Dans tous les emplois, les compétences en communication sont essentielles pour établir de 
bonnes relations de travail avec les collègues et les clients, y compris ceux d’origines et de cultures 
diverses. C’est également une compétence importante pour travailler efficacement en équipe, où vous 
pouvez être amené à recueillir et à communiquer des informations tout en résolvant des problèmes.  
 
La collaboration est la « capacité à contribuer et à soutenir les autres pour atteindre un objectif 
commun »75. Les milieux de travail modernes sont plus diversifiés et vous obligent à travailler avec des 
personnes d’origines et de cultures différentes pour accomplir des tâches et résoudre des problèmes. Les 
compétences en collaboration aident les travailleurs à mieux fonctionner en équipe en comprenant 
comment soutenir et valoriser les autres, gérer les interactions difficiles et contribuer au travail de 
l’équipe.  
 
La main-d’œuvre immigrée actuelle doit être en mesure de posséder des compétences en communication 
pour répondre aux exigences professionnelles; le problème, c’est qu’il y a un manque de littérature en ce 
qui concerne les immigrants qui travaillent à des postes de premier échelon. La plupart des recherches 
disponibles sont axées sur les professions agréées. 
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● Nous manquons de recherches sur l’utilisation de l’anglais dans les problèmes de communication 
rencontrés par les nouveaux immigrants canadiens qui travaillent dans des lieux de travail à 
salaire minimum; la plupart des études et des recherches existantes ont été menées dans le cadre 
d’études professionnelles et universitaires.  

● Les nouveaux arrivants qui occupent des postes de premier échelon doivent souvent faire appel 
à des compétences en communication linguistique de type « compétences de base en 
communication interpersonnelle », qui requièrent davantage de compétences interpersonnelles 
et conversationnelles, comme prendre les commandes de plats, négocier les pauses avec les 
autres employés ou tenir des conversations avec les clients76.  

● Pour mieux comprendre les difficultés de communication des nouveaux arrivants, il faut examiner 
les capacités linguistiques dans les situations d’utilisation de la langue (c.-à-d. ce qui doit être 
acquis dans quelles situations) au moyen de données plus désagrégées pour pouvoir mieux 
comprendre l’expérience des différentes populations au sein des communautés d’immigrants77. 

 
Le développement des compétences en communication est essentiel à l’intégration des travailleurs 
immigrés dans l’environnement culturel, social et professionnel. Cependant, les soutiens et les ressources 
sont insuffisants, ce qui oblige les immigrants à se débattre avec des repères sociaux canadiens 
internationaux à toutes les étapes du processus d’emploi (entrevues, évaluations des employés, 
rencontres sociales au travail et réunions avec les clients). 
 

● Les employeurs sont souvent à la recherche d’employés capables de démontrer qu’ils pourront 
s’intégrer sans problème à leur environnement de travail et à leur culture actuels, tout en 
représentant les objectifs et les valeurs de l’organisation78. L’une des façons d’examiner cet aspect 
au cours du processus d’entrevue consiste à poser des questions axée sur le comportement, que 
les nouveaux arrivants peuvent trouver déroutantes et qu’ils peuvent ne pas comprendre 
pleinement en raison des différences culturelles et des normes sociales, à condition qu’ils soient 
arrivés au pays en ayant suivi les études et en détenant les titres de compétence requis. 

● La compréhension de la culture organisationnelle canadienne peut présenter un défi aux 
nouveaux arrivants; il est donc important que les services et programmes d’emploi encadrent les 
immigrants pour leur faire connaître les normes sociales en milieu de travail, les attitudes et les 
comportements de la culture organisationnelle canadienne. Les expériences de vie acquises dans 
le cadre du bénévolat ou d’activités communautaires se révèlent bénéfiques pour surmonter cet 
obstacle, car elles permettent de se familiariser avec les repères sociaux ou les nuances grâce à 
des interactions répétées. Malgré son importance et les avantages qu'il offre aux nouveaux 
arrivants, le bénévolat n'a pas été associé à des opportunités d'emploi.79,80 En général, la 
recherche d'un emploi peut être très chronophage et démoralisante.81 

 
Adaptabilité : Il s’agit de la « capacité à atteindre ou à adapter des objectifs et des comportements lorsque 
des changements attendus ou inattendus se produisent »82. L’adaptabilité se manifeste dans la 
planification, le maintien de la concentration, la persévérance et la capacité à surmonter les revers. De 
solides capacités d’adaptation aident les travailleurs à gérer le stress et à rester positifs face aux 
changements inattendus sur le lieu de travail83.  
 
L’adaptabilité est essentielle pour de nombreux immigrants, car elle leur permet de s’installer dans un 
nouveau pays et de s’adapter à un environnement étranger. Toutefois, elle est difficile à mesurer et le 
système actuel, fondé sur des points, constitue souvent un obstacle pour les immigrants qualifiés qui 
cherchent à trouver un emploi correspondant à leurs compétences.  
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● Le Programme des travailleurs de métiers spécialisés (fédéral) comporte six facteurs de sélection, 
dont l’un est l’adaptabilité. Les critères d’adaptabilité portent sur a) la compétence linguistique, 
b) les études antérieures au Canada, c) le travail antérieur au Canada, d) les proches parents au 
Canada, et e) l’emploi réservé au Canada84. 

● Dans la mesure où ce système est basé sur un système de points, il est difficile pour les nouveaux 
arrivants qualifiés d’obtenir un emploi qui correspond à leurs compétences, à leurs études et à 
leurs capacités85, car le  choix des employeurs joue également un rôle important. 

 
Créativité et innovation : Il s’agit de la « capacité à imaginer, à développer, à exprimer, à encourager et à 
appliquer des idées de manière novatrice, inattendue ou de remettre en question les méthodes et les 
normes existantes »86. Les employeurs recherchent  des personnes capables d’appliquer leurs 
compétences en créativité et en innovation dans des environnements professionnels de plus en plus 
diversifiés, et de proposer de nouvelles approches « originales » pour relever les défis. Alors que des 
études empiriques et des études qualitatives  examinent cet écart de compétences existent dans la 
littérature actuelle, des études  quantitatives font défaut. 
 
Les compétences en créativité et en innovation se manifestent souvent dans l’entrepreneuriat. 
  

● Les immigrants sont plus susceptibles de créer leur propre entreprise et d’être des entrepreneurs 
par rapport à leurs homologues nés au Canada87. 

● La Banque de développement du Canada (BDC) note que le taux d’entrepreneuriat des nouveaux 
arrivants au Canada est plus de deux fois supérieur à celui des personnes nées au Canada.  

● En 2018, le nombre de nouveaux arrivants entrepreneurs est passé à 251 600, ce qui représente 
une augmentation de 22 % depuis 200688. 

● Si les immigrants entrepreneurs se déclarent satisfaits sur le plan de l’autonomie, de la flexibilité 
et de la motivation, ils rapportent également  d’une insécurité financière, de stress et d’un 
manque d’avantages par rapport aux personnes employées.  

 
En plus d’attirer des immigrants créatifs qualifiés pour contribuer au marché du travail du Canada, il y a 
également un besoin croissant pour les immigrants de recevoir une formation sur les compétences 
créatives. Certains font valoir que la créativité n’est pas innée, mais qu’on peut l’enseigner et l’acquérir 
par l’expérience89.  
 

Compétences professionnelles 
 
Les professions réglementées ont souvent des exigences qui vont au-delà de la démonstration des 
compétences.  Les systèmes de réglementation professionnelle canadiens ont été conçus à l’origine pour 
répondre aux besoins des candidats formés au Canada, les nouveau arrivants font face à des obstacles 
inutiles 90. Immigrants et personnes racisées  
nés et éduqués à l'extérieur du Canada exerçant des professions réglementées (ingénieurs, médecins, 
avocats, enseignants, etc.) possèdent les compétences professionnelles requises, ils se heurtent à des 
obstacles dans le processus de reconnaissance des titres de compétences. Cependant, de nombreux 
immigrants qualifiés sont incapables de trouver un emploi dans leur domaine car ils rencontrent des 
obstacles dans le processus de reconnaissance des titres de compétence. 
 

● Environ 44 % des ingénieurs formés à l’étranger vivant en Ontario ne travaillent pas comme 
ingénieurs, et 50 % des femmes ingénieures formées à l’étranger au Canada sont sans emploi91.  
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● Dans le secteur des soins infirmiers et des autres professions de la santé, les immigrants 
représentent 28 % de ces professions au Canada, alors qu’ils ne constituent que 24 % de la 
population active totale92. Parmi les 28% d'immigrants travaillant dans les professions infirmières 
et de soutien aux soins de santé, 22% étaient des immigrants arrivés à l'âge de 18 ans et plus. Cela 
peut être comparé à 16% de la population active. Pourtant, ils sont confrontés à des obstacles 
dans le processus de reconnaissance des titres de compétences en raison des barrières 
linguistiques. Par exemple, les membres du personnel infirmier doivent passer et réussir un 
examen de compétence en anglais pour recevoir le titre d’infirmière autorisée au Canada93.  

 
Parmi les autres obstacles qui dévaluent les titres de compétence et leur expérience professionnelle 
antérieure des immigrants, citons la discrimination, ainsi que la lenteur et les coûts élevés de la procédure 
de reconnaissance des titres de compétence internationaux. Dans certains cas, il en résulte que les 
immigrants et les personnes racisées doivent suivre d’autres études, ce qui les place dans une position 
encore plus précaire94.  
 

Compétences techniques 
 
Malgré la demande massive de métiers spécialisés, il existe des obstacles tant pour les nouveaux arrivants 
que pour les personnes racisées. D’une part, les exigences réglementaires difficiles présentent 
fréquemment des obstacles et, d’autre part, la structure des programmes de formation en présente aussi 
souvent pour les personnes qui présentent un faible niveau de littératie ou des différences cognitives. 
Alors que les immigrants ont l'habitude de considérer les compétences techniques comme étant les plus 
importantes, le Canada met l'accent sur les compétences douces. Dans de nombreux pays, le processus 
d’embauche met l’accent à 90 % sur les compétences techniques et à 10 % seulement sur les compétences 
générales, alors qu’au Canada, ce rapport s’établit à 50/5095. 
 

● Si les programmes de formation des immigrants offrent une formation linguistique de base, les 
compétences acquises  ne correspondent pas aux  les compétences linguistiques de haut niveau  
d’employeurs96. De plus, bien que les immigrants et les personnes racisées puissent posséder les 
titres de compétences requis, il n’existe aucune voie clairement définie pour l’évaluation, la 
reconnaissance et le perfectionnement des compétences. De ce fait, même les professionnels les 
mieux formés peuvent être incapables d’utiliser pleinement leurs compétences et de faire 
reconnaître leur potentiel sur le marché du travail. Ainsi, les lacunes des outils d’évaluation 
existants et l’absence de services centrés sur l’amélioration des compétences axées sur la carrière 
exacerbent le problème existant. 

● Les immigrants racisés qui sont au Canada depuis moins de cinq ans sont largement 
surreprésentés dans les industries à bas salaires comme l’accueil, l’entreposage et la fabrication. 
S’ils restent concentrés dans ces secteurs, ils risquent de se faire déplacer par l’automatisation97.  

● Les personnes racisées, en particulier les Noirs, ne sont pas fortement représentées dans le 
secteur des métiers spécialisés. La communauté noire n’est pas pleinement consciente des 
possibilités offertes par certains métiers, comme la construction. En plus, les jeunes noirs, 
hommes et femmes, ne connaissent pas les études à suivre pour accéder à ces métiers 
spécialisés98. Dans le même ordre d’idées, les personnes racisées sont également sous-
représentées dans le secteur des TIC99. Cet écart se retrouve également dans l’aérospatiale, où les 
femmes et les groupes racisés sont sous-représentés100. 
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Compétences en gestion 
 
De bonnes compétences en gestion sont essentielles pour qu’une organisation réussisse et atteigne ses 
objectifs et ses buts. Les compétences en gestion et en leadership sont interchangeables, car elles sous-
entendent toutes deux la planification, la prise de décisions, la résolution de problèmes, la 
communication, la gestion du temps et la délégation. Si les compétences en gestion sont une combinaison 
de compétences générales, il est difficile de les mesurer, car elles varient selon les normes culturelles101. 
Par conséquent, il existe un décalage entre les compétences en gestion attendues des employeurs et 
celles des immigrants et des personnes racisées au Canada. Ainsi, les immigrants et les personnes racisées 
au Canada, ayant été formés à l'étranger, peuvent posséder un ensemble de compétences différent de 
celui attendu par les employeurs canadiens. 
 

● Les personnes racisées, en particulier les Noirs, sont sous-représentées dans les rôles de direction. 
Les personnes racisées représentaient 28,4 % de la population dans les huit villes étudiées par le 
Diversity Institute, mais elles n’occupaient que 10,4 % des postes dans les conseils 
d’administration des secteurs analysés. Les universités et les collèges affichent le plus haut 
niveau de représentation des personnes racisées aux conseils d’administration (14,6 %), tandis 
que le secteur des entreprises en a le niveau le plus bas (4,5 %). Parmi les 1 639 membres de 
conseils d’administration d’entreprises, seulement 13 d’entre eux étaient noirs (0,8 %)102.  

● Alors qu’une proportion comparable d’hommes noirs et non racisés étaient susceptibles de 
travailler dans les métiers (27,5 % contre 27,4 %) ou dans les sciences naturelles (12,0 % contre 
11,9 %), les Noirs étaient 40 % moins susceptibles d’occuper des postes de gestion. De même, les 
femmes noires étaient sous-représentées dans les professions de gestion par rapport à leurs 
homologues non racisées (4,3 % contre 6,9 %)103.  

 
Les dirigeants sont plus susceptibles d’accepter les idées de personnes qui leur ressemblent.  Les rôles de 
direction sont actuellement assurés par une écrasante majorité de Blancs et d’hommes, cela conduit à la 
perpétuation d’une vision du monde masculine blanche dans les entreprises104. 
 
Les autres motifs de la sous-représentation des Noirs et des Canadiens racisés peuvent s’expliquer par 
des facteurs tels que la nature du climat organisationnel, le manque de réseaux sociaux, la discrimination, 
les pressions exercées pour renoncer à l’auto-identification, et un immense besoin de conseils, de soutien 
et de mentorat105. 
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Obstacles à l’emploi pour 
les immigrants et les 
personnes racisées 

 
 
Cette section présente les obstacles auxquels sont confrontés les immigrants et les personnes racisées 
dans l’obtention de possibilités d’emploi à différents niveaux. Il sera plus amplement détaillé de quelle 
manière certains groupes sont plus vulnérables et font face à des obstacles cumulés. Nous discutons des 
politiques et des processus adoptés par le gouvernement du Canada pour évaluer les compétences et les 
expériences des immigrants. Ensuite, nous soulignons les obstacles auxquels se heurtent les personnes 
racisées dans les études primaires, secondaires et postsecondaires, ainsi que le fossé numérique croissant. 
La discussion porte sur d’autres défis tels que la dévaluation des titres de compétences, le manque d’accès 
à des programmes de formation pertinents, le capital social et les réseaux, la qualité inégale des 
programmes et la présence d’une partialité et d’une discrimination sur le lieu de travail. Enfin, nous 
présentons des solutions pour faire avancer les programmes de transition,l'apprentissage intégré au 
travail, et soutenant l’entrepreneuriat comme une option supplémentaire, . 
 
 

Le manque d’accès à des talents qualifiés est une préoccupation majeure pour de nombreux employeurs 
aujourd’hui, qui ont signalé une inadéquation entre les compétences dont disposent les diplômés actuels 
et les compétences nécessaires pour être compétitif sur un lieu de travail dynamique et de plus en plus 
numérique. Parallèlement, il existe des signes de sous-emploi, de sous-utilisation des compétences et de 
« gaspillage des cerveaux » des nouveaux arrivants et des personnes racisées, dont l’expertise n’est pas 
reconnue106. Les recherches sur le marché du travail ont montré que l’omniprésence des faibles conditions 
de travail, des faibles revenus et de la pauvreté qui en résulte est plus évidente chez les nouveaux 
arrivants, en particulier les immigrants racisés et les femmes 107,108,109,110 . Les recherches effectuées par la 
Commission du droit de l’Ontario111 et Statistique Canada112, entre autres, indiquent que les groupes 
démographiques susmentionnés sont les plus susceptibles d’occuper des postes qui ne correspondent pas 
à leurs compétences, dont le salaire est inférieur à leur niveau de compétence et qui tendent à être des 
emplois précaires113,114,115,116,117.   
 
En outre, les obstacles au marché du travail auxquels sont confrontés les immigrants sont bien 
documentés. Il s’agit notamment du manque d’accès aux réseaux, les barrières linguistiques et de 
communication, les préjugés inhérents des employeurs - tous ces problèmes s’inscrivant dans une logique 
raciale et sexiste.118,119,120  Les femmes immigrantes risquent particulièrement de se heurter à des 
obstacles sociaux à l’emploi en raison des rôles sexospécifiques liés au ménage, notamment la garde 
d’enfants et l’absence ou le faible soutien du conjoint.121 
 
Les recherches ont montré que les immigrants sont confrontés à de multiples obstacles sur le marché du 
travail. Par exemple, la dévaluation des titres de compétence internationaux et la partialité dans le 
système d’éducation et d’emploi, la discrimination fondée sur l’accent et les compétences linguistiques, 
ainsi que la discrimination fondée sur l’« adéquation »122. Il existe également un préjugé inconscient qui 
se manifeste par le fait de ne pas embaucher ou de sous-payer les candidats à l’emploi dont le nom a une 
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consonance « étrangère »123. Les jeunes arrivants sont particulièrement vulnérables lorsqu’ils entrent sur 
le marché du travail d’un nouveau pays. Ils se retrouvent souvent à travailler dans des emplois précaires 
et peu spécialisés et ont des difficultés à accéder à des possibilités plus intéressantes sur le marché du 
travail124. 
 
Une proportion importante de Canadiens racisés sont également des immigrants ou des enfants 
d’immigrants. Par exemple, 56,4 % de la population noire du Canada est composée d’immigrants de 
première génération, nés à l’étranger125. Les Canadiens racisés connaissent systématiquement des taux 
de chômage plus élevés que les Canadiens non racisés. Les personnes racisées s’identifiant comme 
Arabes, Noirs ou Asiatiques occidentaux connaissent généralement des taux de chômage plus élevés que 
les autres Canadiens racisés126. 
 
Les immigrants racisés sont confrontés à des obstacles supplémentaires, tels que la discrimination. 
Environ 13 % des Canadiens racisés ont été victimes de discrimination au moins une fois dans leur emploi 
actuel127. Les recherches ont permis de relever plusieurs types de discrimination sur les lieux de travail 
canadiens : 

● la création d’un climat froid ou hostile sur le lieu de travail; 
● la limitation de l’accès ou de la participation aux interactions sociales liées au travail; 
● l’introduction de la partialité dans la prise de décisions concernant les évaluations du rendement, 

les promotions, les activités de perfectionnement, l’attribution des tâches et la rémunération; 
● la permission et la pratique du sexisme128. 

 

Politiques 
 
Les processus utilisés pour évaluer les compétences et les expériences des nouveaux immigrants 
constituent l’un des défis à relever.  Le Canada utilise le système fédéral Entrée express, un système de 
classement détaillé (ou système à points) pour sélectionner les immigrants économiques, qui attribue des 
points aux immigrants potentiels en fonction de facteurs de sélection tels que, par exemple, l’expérience 
professionnelle, la maîtrise de l’anglais ou du français et les études, entre autres. Immigration, Réfugiés 
et Citoyenneté Canada gère l’immigration des travailleurs qualifiés dans le cadre du système Entrée 
express du Canada. Entrée express sert à gérer les demandes de résidence permanente dans le cadre des 
programmes fédéraux d’immigration économique suivants129. Les provinces et les territoires peuvent 
également recruter des candidats du système Entrée express par l’intermédiaire de leur Programme des 
candidats des provinces130 (PCP) et du Programme  d’immigration au Canada atlantique131 pour 
répondre aux besoins du marché du travail local. Chaque province et territoire a ses propres exigences et 
groupes cibles; ils peuvent être à la recherche de compétences, d’études et d’une expérience 
professionnelle particulières nécessaires dans la région en question. Les PCP visent les étudiants, les gens 
d’affaires, les travailleurs qualifiés et semi-qualifiés132. Les politiques relatives aux immigrants 
économiques sont considérées comme complexes, incohérentes et imprévisibles Une plus grande stabilité 
et transparence sont nécessaires pour que les nouveaux arrivants disposent des connaissances adéquates 
pour s’établir au Canada133. Les employeurs se plaignent également que l’accent mis sur les nouveaux 
arrivants très instruits et qualifiés et les restrictions imposées aux métiers et aux travailleurs peu qualifiés 
ne correspondent pas avec leurs besoins. Il existe souvent un décalage entre les compétences pour 
lesquelles les immigrants sont sélectionnés et celles auxquelles les employeurs accordent de la valeur134. 
L’industrie à laquelle appartiennent les travailleurs détermine la demande de compétences particulières. 
Certaines études mettent l’accent sur les compétences générales, telles que le travail en équipe, la 
communication, l’analyse et la résolution de problèmes, ainsi que l’innovation135,136, tandis que d’autres 
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mettent en relief les compétences numériques137, de l’utilisation de base des applications Microsoft Office 
à des compétences numériques plus avancées. Drolet et coll. répertorient les initiatives clés suivantes 
nécessaires sur cette question138 : 
 

● développer des voies de recyclage claires pour les immigrants qualifiés afin qu’ils obtiennent des 
qualifications équivalentes à celles du Canada;  

● offrir une expérience au moyen de stages et d’autres mécanismes de formation;  
● fournir une formation linguistique propre à la profession; développer des programmes de 

recyclage pour les immigrants dans les professions non réglementées;  
● veiller à ce que les femmes qui ont des enfants, qui arrivent souvent au pays en tant 

qu’immigrantes au titre du regroupement familial ou de réfugiées, aient accès aux possibilités. 
 

Obstacles aux études primaires, secondaires et 
postsecondaires 
 
Au Canada, les études demeurent l’un des plus importants facteurs de mobilité sociale et d’emploi. Les 
résultats des immigrants et des jeunes racisés sur le plan des études sont inégaux. Par example, les élèves 
noirs et ceux d’origine portugaise sont deux fois moins susceptibles d’obtenir un diplôme d’études 
secondaires ou de fréquenter l’université que les autres. Parallèlement, les élèves qui obtiennent les 
meilleurs résultats dans le conseil scolaire de district de Toronto sont le plus souvent des immigrants et 
des élèves racisés. L’expérience des immigrants et des élèves racisés est bien documentée. Le Black 
Experience Project, par exemple, a montré que la moitié des élèves noirs ne se sentaient pas à leur place 
à l’école. Parallèlement, l’école constitue un mécanisme d’acculturation très efficace pour les élèves 
nouveaux arrivants, qui font souvent office de liaison pour toute leur famille. 
 
Une étude sur l’accès aux études postsecondaires met en lumière les problèmes systémiques qui 
empêchent les étudiants noirs d’obtenir les bases nécessaires pour suivre ces études139. Le programme 
Study Buddy lancé en 2020 par le Diversity Institute en réponse d’améliorer l’accès aux études au plus fort 
de la pandémie de COVID-19 souligne la nécessité de programmes de cette nature. Le programme Study 
Buddy a permis l’accès à tutorat individuel, éliminant ainsi les coûts économiques et les barrières 
temporelles pour les familles racisées et immigrées. Environ deux tiers (64 %) des familles se sont 
identifiées comme racisées et 14 % comme nouveaux arrivants. Plus important encore, les familles ont 
fourni des commentaires positifs sur la pertinence du programme, 94 % d’entre elles indiquant que, dans 
l’ensemble, le programme a été utile et a joué un rôle actif dans la réduction du stress familial (80 %). 
 
L’accès à la formation professionnelle et aux études est essentiel pour surmonter les inégalités 
socioéconomiques auxquelles sont confrontés les jeunes immigrés, les jeunes racisés et les jeunes noirs. 
L’étude précédente du Diversity Institute sur les obstacles sociaux, sociétaux et organisationnels auxquels 
se heurtent les jeunes travailleurs, intitulée Labour Market implications for different Racialized Youth, a 
révélé que les jeunes travailleurs racisés sont beaucoup plus susceptibles de provenir d’un ménage à faible 
revenu dont les membres n’ont pas fait d’études universitaires, de continuer à toucher un faible revenu 
et d’atteindre des niveaux de scolarité inférieurs que les jeunes non racisés140. Pour briser le cycle de la 
pauvreté et créer des possibilités d’emploi et d’études équitables, il faut poursuivre la recherche et 
favoriser l’accès aux programmes.  
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Les problèmes auxquels sont confrontés les élèves immigrés et racisés dans le système scolaire primaire 
et secondaire se poursuivent dans le système postsecondaire.  Le manque de données désagrégées 
présente des difficultés pour le suivi des résultats, mais plusieurs études montrent qu’il existe des 
obstacles structurels importants à l’admission (aggravés par des facteurs socioéconomiques et le manque 
de capital social nécessaire pour s’orienter dans le système). Les expériences de discrimination dans le 
système persistent et les taux de rétention scolaire sont problématiques. Comme nous l’avons mentionné 
dans la section sur les politiques ci-dessus, le système de traitement Entrée express présente des obstacles 
systémiques pour les immigrants et les personnes racisées qui cherchent à immigrer et à travailler au 
Canada, car le système actuel ne mesure pas adéquatement les compétences et l’expertise acquises à 
l’étranger. Le système Entrée express peut mettre les étudiants internationaux qui cherchent à poursuivre 
leurs études et à obtenir le statut de résident permanent au Canada dans la situation précaire de perdre 
leur capacité à immigrer s’ils ne répondent pas à des exigences souvent difficiles à équilibrer et à des 
normes d’immigration vaguement définies141. Ces obstacles à l’entrée, à la rétention scolaire et à la 
croissance auxquels sont confrontés les travailleurs immigrés et racisés constituent un problème croissant 
qui met en péril les chances du Canada de devenir un pôle d’innovation et de prospérité économique.  
 
Une analyse menée par le Centre des Compétences futures a révélé que la clé de la croissance du Canada 
après la pandémie dépend de sa capacité d’utiliser correctement les compétences des travailleurs/jeunes 
immigrés et racisés. Ce rapport du Centre des Compétences futures aborde également l’importance de 
l’autonomisation des jeunes immigrants afin de réduire au minimum la fuite des cerveaux et de lutter 
contre les préoccupations liées au vieillissement de la main-d’œuvre canadienne142.      
 
Une étude a révélé que l’absence de programmes adaptés à la culture, d’environnements inclusifs et de 
modèles touche les élèves à tous les niveaux d’apprentissage. Certains élèves immigrants et/ou racisés à 
rendement élevé n’ont pas les moyens et la possibilité de tirer parti de leurs compétences préexistantes, 
car les programmes actuels d’intégration des élèves ne tiennent pas compte du véritable éventail des 
compétences des immigrants143. Les programmes de transition représentent l’une des voies les plus 
prometteuses pour accroître l’utilisation des compétences, car ils peuvent servir de « moyen d’acquérir 
une expérience canadienne, d’améliorer leur connaissance de la main-d’œuvre canadienne et d’occasions 
de démontrer leurs compétences existantes144 ». Ces possibilités d’améliorer les réseaux, les compétences 
et les capacités existants sont un élément essentiel de la création de chances équitables pour les jeunes 
immigrés et racisés. Malgré une certaine reconnaissance des acquis et la mise en œuvre de programmes 
d’apprentissage intégré au travail et d’autres services de transition partout au Canada, de nombreuses 
universités ne soutiennent pas pleinement ces programmes et ne les utilisent pas au maximum, laissant 
pour compte les étudiants qui comptent sur ces soutiens145. 
 
Les obstacles s’étendent également aux infrastructures. Dans une étude, des familles racisées ont évoqué 
leur dépendance à l’égard du Wi-Fi public, en raison d’un accès à Internet peu fiable ou limité à la maison. 
Par rapport à leurs homologues non racisés, les familles racisées étaient presque deux fois plus 
susceptibles (21 % contre 41 %) de recourir au Wi-Fi public. De plus, les familles racisées étaient plus 
susceptibles de déclarer ne pas avoir d’ordinateur à la maison (36 %) que leurs homologues non racisées 
(19 %)146. 
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Dévaluation des titres de compétences 
 
Au Canada, les travailleurs hautement qualifiés sont les plus recherchés dans le cadre de l’immigration, 
mais les normes d’évaluation actuelles pour l’immigration ne reconnaissent pas l’expérience 
professionnelle obtenue à l’étranger, et les titres de compétences internationaux sont dévalués au 
Canada, ce qui fait que les compétences des immigrants sont sous-utilisées147. En 2006, le coût pour le 
Canada de cette perte de talents était supérieur à 11 milliards de dollars148. Bien que les employeurs 
réclament davantage de compétences en STIM, près de la moitié des ingénieurs formés à l’étranger sont 
au chômage.  
 
Des études menées auprès de fournisseurs de services ont indiqué que les immigrants formés à l’étranger 
sont confrontés à des problèmes systémiques, notamment en ce qui concerne leur capacité de 
communiquer dans l’une des langues officielles du Canada et leur capacité de transférer leurs 
compétences à l’équivalent reconnu localement149. Le processus d’obtention de l’agrément peut être 
coûteux et prendre du temps150. En outre, la discrimination est également citée comme un obstacle au 
processus d’évaluation des titres de compétence, car la reconnaissance des titres de compétence de 
certains pays fait l’objet d’un examen minutieux inexplicable par rapport à d’autres151. Parmi les autres 
problèmes, citons les tests inutiles, le peu de places disponibles pour les stagiaires des professions 
réglementées et le manque de transparence du processus d’évaluation152. 
 
Même s’ils peuvent effectuer la mise à niveau nécessaire de leurs titres de compétence, ils restent 
confrontés à des obstacles. À l’heure où l’on constate une pénurie criante de travailleurs de la santé, les 
médecins et les membres du personnel infirmier se heurtent à des obstacles pour trouver un emploi. Le 
programme Internationally Trained Medical Doctors (ITMD), par exemple, cite des exemples de médecins 
bien qualifiés formés à l’étranger qui ont réussi leurs examens de qualification au Canada, mais qui ne 
peuvent pas exercer en raison de l’absence de postes de résidence. Par conséquent, de nombreux 
médecins qui immigrent au Canada mettent à niveau leurs titres de compétences aux États-Unis afin de 
pouvoir exercer au Canada.  
 
La dévalorisation des titres de compétences internationaux conduit non seulement à des problèmes 
d'emploi, mais aussi à des écarts de salaires entre les professionnels immigrants et non-immigrants. Une 
étude récente comparant les résultats d'emploi des professionnels immigrants en Australie et au Canada 
a révélé que l'Australie surpassait le Canada en ce qui concerne les revenus des immigrants par rapport 
aux professionnels nés au Canada ou en Australie. Plus de 50% des ingénieurs nouvellement arrivés au 
Canada gagnaient moins de 50% du revenu médian de leurs pairs nés au Canada153. Au Canada, les 
immigrants arrivés entre 2001 et 2008 s'en sortent mieux, mais restent encore nettement en retard par 
rapport au revenu médian des non-immigrants. De plus, la cohorte plus récente des immigrants arrivés 
entre 2009 et 2016 connaît une situation bien pire. En revanche, en Australie, il n'y a aucune différence 
entre les nouveaux arrivants entre 2001 et 2008 et ceux arrivés entre 2009 et 2016154. 
 
 

Accessibilité des programmes de formation pertinents 
 
Le Conseil ontarien de la qualité de l’enseignement supérieur (COQES) a mené une étude sur sept 
programmes de transition destinés aux professionnels de la santé formés à l’étranger (PSFE) en Ontario 
et en Alberta155. Il a été établi que les programmes de transition contribuent à des résultats importants, 
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tant pour les apprenants individuels que pour la population active. L’étude du COQES a révélé que les 
programmes de transition contribuent à accroître la diversité ethnique et culturelle des professions de la 
santé et peuvent éventuellement entraîner des changements systémiques au sein des établissements 
d’enseignement postsecondaire, en améliorant leur capacité à répondre aux besoins des professionnels 
immigrants. D’après les résultats de l’étude du COQES156, , les programmes de transition devraient mener 
à une certification réussie, à une meilleure connaissance de l’environnement canadien et à un emploi 
réussi dans le domaine respectif des participants, ainsi qu’à la satisfaction générale des participants 
d’avoir vu leurs besoins satisfaits. Cependant, les recherches157,158,159 montrent que les personnes formées 
à l’étranger (PFE) se heurtent à des obstacles pour accéder à ces programmes, notamment le coût 
financier élevé du perfectionnement des compétences et la longueur du processus de reconnaissance des 
titres de compétences. 
 

Accès au capital social et aux réseaux 
 
Plus de 85 % des emplois ne sont pas annoncés, mais sont pourvus par l’intermédiaire de réseaux sociaux 
informels160.  Les nouveaux arrivants et les Canadiens racisés (qui sont souvent issus de milieux socio-
économiques défavorisés) ont souvent du mal à s’orienter dans ces réseaux et processus. L’encadrement, 
le mentorat, le parrainage et le soutien pour s’orienter dans les programmes sont essentiels pour obtenir 
un emploi et progresser, mais les nouveaux arrivants et les personnes racisées ne peuvent souvent pas 
bénéficier de ces soutiens.  Les groupes dominants ont tendance à s’associer à ceux qu’ils connaissent, ce 
qui crée des obstacles pour les autres. 
 
De nombreux groupes diversifiés ont également du mal à accéder aux ressources et aux systèmes 
éducatifs nécessaires pour leur permettre de défendre leurs intérêts. En raison des barrières linguistiques 
et des différences culturelles, de nombreux immigrants, nouveaux arrivants et réfugiés sont mal équipés 
pour faire face à la discrimination sur le lieu de travail ou à l’école161. Selon la littérature actuelle, lorsque 
les travailleurs immigrés bénéficient d’un soutien approprié, ils peuvent renforcer leur confiance en eux, 
accroître l’innovation et apporter une contribution plus efficace à la société canadienne162163. Le projet 
Workforce Innovation and Inclusion (WIIP), organisé par le Diversity Institute en collaboration avec plus 
de 100 organismes d’établissement dans cinq provinces, montre comment l’accès des immigrants à un 
réseau peut avoir une incidence considérable sur leur potentiel d’emploi et le développement de leurs 
compétences. Le WIIP a accueilli plusieurs programmes dans des domaines tels que l’entrepreneuriat et 
la technologie numérique. Les premiers résultats de cette initiative ont montré que 81,7 % des 
participants ont acquis une nouvelle compétence ayant un rapport avec leur domaine, et 79 % ont trouvé 
que des programmes comme le WIIP avaient une incidence sur le développement de leur entreprise164.  
 

Qualité inégale des programmes 
 
Les résultats des programmes de formation, de counseling et d’aide à l’emploi sont très inégaux. De 
nombreux programmes visant à former les immigrants mettent l’accent sur les compétences linguistiques 
générales (en anglais ou en français) sans cibler la formation et les compétences préalables des 
immigrants. De ce fait, ils ne peuvent pas acquérir un vocabulaire propre à l’emploi, ce qui limite leur 
capacité de transposer avec succès leurs compétences sur le marché du travail canadien.  
 
 
Parmi les lacunes relevées, citons les défis suivants : 
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● obtention de stages cliniques; souvent en concurrence avec les programmes réguliers à temps 

plein pour les sites de stage, et confrontée à la partialité des employeurs à l’égard des PSFE; 
● coûts élevés de la formation spécialisée; défi pour de nombreux PSFE en raison de situations 

financières précaires; 
● élaboration du programme d’études; la qualité et l’intérêt des programmes pour les employeurs 

sont inégaux; 
● durée du programme, horaire des cours et type de titres de compétences remis aux diplômés; 

varient selon les programmes de transition étudiés, ce qui montre l’absence de consensus sur les 
méthodes les plus efficaces; 

● manque de liens avec les employeurs. Les programmes les plus efficaces sont ceux qui sont axés 
sur les employeurs, mais de nombreux programmes ciblant les nouveaux arrivants et les 
personnes racisées ne sont pas liés aux employeurs; 

● nécessité d’adopter des approches adaptées à la culture et tenant compte des traumatismes des 
clients; 

● financement de programmes qui encouragent les inscriptions au détriment des résultats tels que 
l’emploi. 

 

Soutien à l’entrepreneuriat en tant qu’option 
 
Il existe des preuves substantielles indiquant que les immigrants ont une plus grande propension à choisir 
l’entrepreneuriat comme voie vers la prospérité, créant en fait leur propre emploi ainsi que des emplois 
pour autrui et ce, non seulement par nécessité, mais souvent par choix165. ,166,167 En 2014, les immigrants 
aux États-Unis représentaient environ 20 % du nombre total d’entrepreneurs, même s’ils ne constituaient 
que 13 % de la population; ils possédaient environ 3 millions d’entreprises, qui généraient plus de 
65 milliards de dollars de revenus annuels168. Nous pouvons observer une tendance similaire dans de 
nombreux autres pays, notamment en Australie, en Allemagne, en Suède, aux Pays-Bas, en Slovaquie, en 
Espagne, au Royaume-Uni et au Canada169. En Ontario, 34,7 % de toutes les créations d’entreprises sont 
le fait d’immigrants de première génération170. Certaines de ces entreprises sont créées par nécessité, car 
les immigrants sont exclus des marchés du travail traditionnels171. Le rapport du TRIEC affirme que 33 % 
des immigrants ont déclaré s’être lancés dans le travail indépendant, faute d’emplois rémunérés 
convenables, contre 20 % des travailleurs nés au Canada172.  
 
La discrimination et la mobilité bloquée sur le marché du travail ont tendance à influer sur la décision des 
immigrants de créer leur propre entreprise173. Une littérature plus récente a toutefois noté que de 
nombreux nouveaux arrivants choisissent l’entrepreneuriat, qu’ils considèrent comme un parcours de 
carrière souhaitable et flexible174. Les immigrants hautement qualifiés, en particulier, font appel à leur 
formation et à leur expérience, ainsi qu’à leurs liens transnationaux, pour créer des entreprises dans les 
domaines des services professionnels, de la créativité et de la technologie, en quittant souvent 
volontairement leur emploi pour saisir de nouvelles occasions de créer des entreprises175. En outre, les 
immigrants peuvent également être plus susceptibles de poursuivre des entreprises fondées sur des 
innovations radicales et de mettre l’accent sur la recherche et le développement176. Des études ont laissé 
entendre que la proportion d’entrepreneurs immigrés est trois fois supérieure à leur représentation dans 
la population générale et que les valeurs entrepreneuriales motivent près de deux tiers des immigrés qui 
se lancent dans le travail indépendant et restent indépendants même si on leur propose un emploi à 
revenu comparable177. 
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Pourtant, la voie de l’entrepreneuriat n’est pas moins difficile pour les immigrants. Les recherches ont 
montré que les immigrants se heurtent à des obstacles supplémentaires et manquent de soutien et 
d’outils pour développer des projets d’entreprise et ce, même s’ils détiennent des titres de compétence 
supérieurs à la moyenne, ont une intention de se lancer en affaires et des aptitudes en gestion 
d’entreprise plus solides, et possèdent des connaissances globales et un capital social plus importants178. 
La recherche a montré que les entrepreneurs immigrés sont confrontés à plusieurs défis critiques, 
notamment :  
 

● une méconnaissance des pratiques commerciales, de la réglementation, de la culture et des 
normes canadiennes; 

● un manque de sensibilisation et d’accès aux programmes;  
● des barrières linguistiques; 
● la partialité dans les concours, les processus de sélection et l’accès au financement; 
● un manque d’accès au mentorat et aux réseaux.  

 
Malgré les diverses organisations qui offrent un soutien à l’entrepreneuriat, les études montrent que les 
entrepreneurs immigrés ne sont souvent pas au courant de ces services179. Dans un rapport de 2013 de 
Public Interest, 78 % des entrepreneurs immigrés ont déclaré avoir besoin d’aide pour lancer leur 
entreprise, mais moins de 10 % de ces mêmes personnes ont accédé à un soutien structuré tel que les 
services d’établissement, les associations de chefs d’entreprise et les programmes municipaux 
d’entrepreneuriat180.  
 
Ces tendances se retrouvent également chez les entrepreneurs racisés, et en particulier chez les 
entrepreneurs noirs, où certains sont poussés vers le travail indépendant, tandis que d’autres le 
choisissent. Néanmoins, les Noirs, par rapport aux Canadiens non racisés, sont moins susceptibles d’être 
des travailleurs indépendants. Les Canadiens noirs ayant un emploi (9,1 %) étaient moins susceptibles 
d’être des travailleurs indépendants que l’ensemble des Canadiens non racisés (13,6 %) en janvier 2021; 
parallèlement, le taux de travail indépendant chez les hommes noirs (12,0 %) était presque deux fois plus 
élevé que celui des femmes noires (6,1 %)181.    
 
Reconnaissant que les compétences en gestion d’entreprise sont transférables, il existe un nombre 
croissant de programmes offrant une formation en entrepreneuriat pour soutenir les personnes 
marginalisées et racisées. Par exemple, quelques incubateurs pour les jeunes noirs au DMZ de l’université 
Toronto Metropolitan     , la Black Business and Professional Association, le Lifelong Leadership Institute, 
et le Portail de connaissances pour les femmes en entrepreneuriat (PCFE) pour les femmes noires au 
Scadding Court Community Centre. Cependant, alors que ces programmes de soutien sont conçus pour 
être recherchés, de nombreuses personnes racisées évoluent dans un environnement d’informations 
inadéquates et ont un faible niveau de confiance dans les institutions. Ces facteurs font qu’ils sont moins 
susceptibles d’avoir le savoir-faire nécessaire pour s’orienter dans les services d’aide à l’accès à l’emploi 
et s’en prévaloir182. Par exemple, une étude qualitative antérieure menée auprès de 28 immigrants 
chinois, sud-asiatiques, philippins et autres asiatiques de la nouvelle génération en Colombie-Britannique 
a révélé que très peu d’immigrants racisés étaient au courant des programmes de soutien mis à leur 
disposition. Peut-être parce qu’ils n’ont pas eu accès à des soutiens structurés, de nombreux immigrants 
ayant suivi des études universitaires n’ont pas pu trouver d’emploi correspondant à leurs aspirations 
professionnelles183. 
 
La COVID-19 a également eu une incidence considérable sur les entreprises dirigées par des femmes, par 
des personnes racisées et par des immigrants. Dans la plupart des cas, les besoins des femmes 
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entrepreneurs seront centrés sur la reconstitution du capital. Cependant, les entreprises dirigées par des 
immigrants et les entreprises diversifiées devront se concentrer sur l’apprentissage ou le renforcement 
des compétences numériques et sur la recherche de moyens permettant de s’adapter à l’évolution du 
climat commercial résultant de la pandémie184. En outre, les entreprises dirigées par des Autochtones ont 
également rencontré d’autres obstacles, notamment un accès limité au marché et une clientèle en déclin 
en raison de la pandémie. La COVID-19 a encore creusé le fossé numérique; cependant, les femmes 
autochtones ont fait preuve d’une attitude positive en utilisant les plateformes de marketing numérique 
pour étendre leur portée185. 
 
En général, les programmes gouvernementaux axés sur la formation ont tendance à privilégier les grandes 
entreprises, même si les petites et moyennes entreprises (PME) créent la plupart de ces postes. 
 
 
 

Partialité et discrimination en milieu de travail 
 
Des études ont mis en évidence un décalage entre le point de vue des employeurs et celui des employés 
sur l’écart d’emploi. En effet, les employeurs considèrent la langue et la communication comme le 
principal obstacle à l’intégration de la main-d’œuvre, tandis que les immigrants considèrent le manque 
d’expérience canadienne et les préjugés comme le principal obstacle186.  
 
Les travailleurs immigrés sont souvent désavantagés lorsqu’ils cherchent du travail; leurs compétences et 
leurs qualifications sont souvent mises à mal par les préjugés, la discrimination et les attitudes 
xénophobes des employeurs potentiels187. Par exemple, des études ont montré que les demandeurs 
d’emploi dont le nom de famille a une consonance « étrangère » ont 30 % moins de chances d’être 
rappelés pour une entrevue que ceux dont le nom est anglo-saxon. Les obstacles sont encore plus 
nombreux dans les PME188. L’un des exemples d’obstacles au travail des immigrants au Canada a trait aux 
pratiques d’embauche homophiles qui empêchent les immigrants dont le nom a une consonance 
étrangère de trouver du travail189. Du point de vue des étudiants, nous pouvons observer des 
comportements discriminatoires dans les écoles où le stéréotype de la minorité modèle fait des 
immigrants chinois des parias et des victimes d’intimidation190. La dévaluation des titres de compétence 
internationaux, les compétences linguistiques, la perception de l’adéquation et les évaluations incorrectes 
des compétences ne sont que quelques-unes des nombreuses formes existantes et potentielles de 
discrimination auxquelles sont confrontés les travailleurs et les étudiants immigrés191.  
 
Une étude menée auprès de 300 employeurs et de plus de 300 nouveaux arrivants en Ontario a révélé 
que 95 % des employeurs considèrent les compétences linguistiques et les compétences en 
communication comme l’obstacle le plus important auquel les nouveaux arrivants sont confrontés, suivi 
par les qualifications et la reconnaissance des études (89 %) et les compétences techniques propres au 
secteur (79 %)192. En revanche, le manque d’expérience professionnelle canadienne est l’obstacle le plus 
souvent cité par les nouveaux arrivants (64 %), suivi par la reconnaissance des titres de compétences 
(43 %) et le manque de réseaux industriels (37 %). Il est intéressant de noter qu’en dépit du fait que les 
employeurs considèrent les barrières linguistiques comme un problème majeur, moins de 30 % des 
nouveaux arrivants ont fait état d’obstacles liés à la langue et aux compétences en communication. Vingt-
sept pour cent des nouveaux arrivants ont mentionné le racisme ou les préjugés comme un obstacle, et 
24 % ont mentionné le manque de compétences techniques propres au secteur comme un obstacle193.  
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Le décalage entre les perceptions par les employeurs des obstacles pour les immigrants et celles des 
immigrants eux-mêmes est détaillé dans le tableau ci-dessous (voir le tableau 3). Ce décalage pourrait 
donner à penser que les problèmes de communication entre les employeurs et les fournisseurs de services 
nuisent à l’efficacité des programmes futurs, si les obstacles réels à l’emploi des nouveaux arrivants ne 
sont pas pleinement compris. Par exemple, en ce qui concerne la formation linguistique, le décalage entre 
la perception des employeurs et celle des nouveaux arrivants laisse entendre que la formation linguistique 
et les tests utilisés ne sont pas suffisants pour préparer les nouveaux arrivants à répondre aux attentes 
des employeurs194. De nombreux cours de langue proposés enseignent l’anglais ou le français de base et 
ne fournissent pas le niveau et la spécificité de l’enseignement linguistique nécessaire pour des secteurs 
d’emploi et des professions particuliers, tandis que les outils d’évaluation linguistique utilisés peuvent 
varier selon le programme, ce qui nuit à la cohérence des résultats195,196.  
 
La partialité des employeurs est un facteur important à prendre en compte dans l’examen de ces 
résultats197. Soixante-quatre pour cent des nouveaux arrivants ayant participé à l’étude ont déclaré que 
l’obtention d’une expérience professionnelle canadienne constituait leur principal obstacle à l’emploi; 
pourtant, bon nombre d’entre eux ont également estimé que leur manque d’expérience au Canada servait 
d’excuse aux employeurs pour refuser de les embaucher. Les nouveaux arrivants ayant participé à l’étude 
estiment que le véritable problème pour les employeurs est la surqualification des nouveaux arrivants 
pour le poste, ou les préjugés inconscients des gestionnaires d’embauche198. Outre la partialité des 
employeurs, d’autres défis se posent du côté de l’embauche, comme le manque de sensibilisation des 
employeurs aux équivalences des titres de compétences internationaux au Canada, le manque de 
souplesse des processus d’évaluation des titres de compétences et la capacité limitée des organismes de 
réglementation, compte tenu notamment de la diversité des normes entre les provinces et les territoires. 
 
 

Obstacles identifiés pour l’intégration des nouveaux arrivants dans la 
population active de l’Ontario 
 

Tableau 3 : Source des données : ALLIES. (2015). Perceptions of employment barriers and solutions. 
Toronto : Maytree 

Obstacle cerné Point de vue des nouveaux 
arrivants 

Point de vue des employeurs 

Détermination des possibilités 
d’emploi et de la disponibilité 
des candidats 

72 % ont déclaré avoir du mal à 
trouver des possibilités 
d’emploi dans leur domaine 

47 % n’ont eu aucune difficulté 
à trouver des candidats 
adéquats  

Compétences linguistiques et 
compétences en 
communication 

27 % ont déclaré que les 
compétences linguistiques et les 
compétences en 
communication constituaient 
un obstacle à la recherche d’un 
emploi  

95 % ont déclaré que les 
compétences linguistiques et les 
compétences en 
communication constituaient 
un obstacle pour les nouveaux 
arrivants à la recherche d’un 
emploi 

Manque d’expérience 
professionnelle au Canada 

64 % ont déclaré que leur 
principal obstacle à la recherche 
d’un emploi était leur manque 
d’expérience professionnelle au 
Canada 

70 % ont indiqué que le manque 
d’expérience professionnelle au 
Canada constitue un obstacle 
pour les nouveaux arrivants 
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(mais seulement pour certains 
postes) 

 Diplômes d’études 43 % ont indiqué qu’il s’agit 
d’un obstacle (comme bon 
nombre d’entre eux étaient très 
instruits, ils ont probablement 
interprété cela comme une 
surqualification ou une 
reconnaissance des titres de 
compétence plutôt que comme 
l’adéquation des qualifications) 

 89 % ont considéré que les 
diplômes constituent un 
obstacle 

Processus d’entrevue  43 % des nouveaux arrivants 
ont déclaré que le processus 
d’entrevue représentait un défi 
pour trouver un emploi 

Sans objet 

Accès/offre de possibilités 
d’apprentissage intégré au 
travail 

Seuls 13 % des nouveaux 
arrivants ont eu recours à des 
internats, à des stages 
coopératifs ou à des 
programmes de placement 
professionnel.  
Parmi la minorité de nouveaux 
arrivants qui ont utilisé ces 
programmes, 77 % ont déclaré 
qu’ils étaient utiles pour les 
aider à trouver des possibilités 
d’emploi 

17 % des employeurs ont 
recours à des stages financés, à 
des stages coopératifs ou à des 
programmes de placement 
professionnel 

 

Apprentissage intégré au travail comme solution pour l’avenir 
 
L’apprentissage intégré au travail (AIT) a récemment servi de méthode efficace pour aider les nouveaux 
arrivants à trouver du travail au Canada. L’apprentissage intégré au travail (AIT) est un terme générique 
qui englobe les stages pratiques, les internats, les apprentissages, les stages coopératifs facultatifs, un 
éventail d’arrangements formels et informels, les incubateurs d’entreprises en démarrage, les stages et 
les résidences requis pour les programmes tels que les soins infirmiers, la médecine et le droit.199,200  Les 
programmes d’AIT servent souvent à combler l’écart entre les études et l’emploi en corrigeant le 
déséquilibre entre les compétences acquises par les diplômés dans les établissements d’enseignement 
postsecondaire (EPS) et les compétences requises par les employeurs.201 
 
La recherche a confirmé une corrélation positive entre l’AIT et les résultats sur le plan de l’emploi au 
Canada202203204. Par exemple, une étude menée par Statistique Canada a révélé que 69 % des diplômés 
universitaires ayant eu accès à une possibilité d’AIT ont trouvé un emploi à temps plein dans les trois mois 
suivant l’obtention de leur diplôme. En comparaison, 48 % seulement des diplômés qui n’ont pas eu accès 
à une possibilité d’AIT ont trouvé un emploi à temps plein dans les trois mois suivant l’obtention de leur 
diplôme205. L’AIT est particulièrement essentiel pour les nouveaux diplômés, car il permet d’acquérir une 
expérience professionnelle liée à l’emploi qui, associée aux titres de compétence, est souvent requise 
pour décrocher un emploi de premier échelon206. 
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Reconnaissant l’importance de l’AIT, le gouvernement du Canada a lancé en 2017 le Programme de stages 
pratiques pour étudiants (PSPE), qui visait à permettre aux étudiants universitaires de premier cycle 
d’avoir accès à l’AIT. Grâce au PSPE, le gouvernement du Canada s’est engagé à offrir à 11 500 étudiants 
des placements de travail d’ici à 2021207. En outre, le programme visait également à aider les étudiants 
issus de groupes méritant l'équité  en ajoutant des incitations à l’intention des employeurs participants. 
Par exemple, si un employeur embauchait un étudiant issu d’un groupe méritant l'équité (c.-à-d. un 
employeur spécialisé dans les STIM embauchant une femme ou un étudiant noir), il recevait des 
subventions supplémentaires.  
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Obstacles à l’accès à l’AIT 
 
Malgré la promesse de l’apprentissage intégré au travail, tous les participants à l’AIT ne vivent pas des 
expériences positives ou n’ont pas un accès égal aux possibilités d’AIT. Des données récentes de 
Statistique Canada montrent que les programmes d’enseignement coopératif sont moins efficaces pour 
les membres des groupes méritant l'équité, notamment les femmes, les personnes racisées et les 
immigrants208.  Des études ont révélé que les membres des groupes méritant l'équité (en particulier les 
femmes et les membres de la communauté LGBTQ2E+) peuvent même être victimes de discrimination ou 
de harcèlement dans le cadre des programmes d’enseignement coopératif209. Les nouveaux arrivants et 
les étudiants internationaux se heurtent souvent à des barrières linguistiques et culturelles, à un manque 
de confiance et à des compétences en milieu de travail insuffisamment développées210211.  
 
La recherche montre également que les possibilités d’AIT sont généralement concentrées dans les 
domaines des STIM et des affaires. Les possibilités d’AIT sont rarement offertes aux étudiants en sciences 
humaines et sociales212. Cela peut être problématique, car les femmes, les Autochtones, les personnes en 
situation de handicap, les membres de la communauté LGBTQ2E+ et certains groupes racisés ont 
tendance à être surreprésentés dans les domaines des sciences humaines et sociales213214215. Par exemple, 
dans le cadre du PSPE susmentionné, le gouvernement n’a accordé des subventions salariales qu’aux 
employeurs offrant des possibilités de placement de travail aux étudiants postsecondaires suivant des 
programmes d’études dans les STIM et les affaires. 
 
Une étude à venir du Diversity Institute a révélé que les femmes sont moins susceptibles de participer aux 
programmes d’AIT que les hommes (respectivement 62 % contre 68 %). Du point de vue de la race et de 
l’ethnicité, les étudiants d’Asie du Sud, suivis des étudiants d’Asie de l’Est et du Sud-Est, étaient plus 
susceptibles de participer aux programmes d’AIT. Enfin, nous avons constaté que les immigrants récents 
étaient plus enclins que les non-immigrants à participer aux programmes d’AIT. Ces résultats 
correspondent aux données sur la prévalence des femmes dans les disciplines autres que les STIM et la 
surreprésentation de certains groupes racisés et immigrés dans les domaines des STIM et des affaires. 
Cependant, les taux de participation aux programmes d’AIT ne donnent aucun indice sur la réussite à 
trouver un emploi à l’issue du programme. Cette étude n’a pas examiné les taux d’emploi après la 
participation à un programme d’AIT. 
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Incidence de la COVID-19 et 
croissance du travail à 
distance 

 
 
Cette section met en évidence l’incidence de la pandémie de COVID-19 sur les Canadiens et les immigrants 
racisés en ce qui concerne la perte d’emploi, l’organisation du travail à domicile et l’accès à la technologie 
numérique. Nous détaillons la variation de l’incidence sur les femmes pour souligner la différence avec 
les expériences intersectionnelles. Enfin, nous suggérons des voies de carrière tenant compte des 
traumatismes comme moyen de soutenir l’avancement et de renforcer la résilience des personnes.   
 
La pandémie de COVID-19 a sérieusement augmenté les efforts en cours pour rendre l’emploi des 
immigrants plus équitable. Les travailleurs immigrés et racisés étaient plus susceptibles d’appartenir aux 
secteurs les plus touchés par la COVID, d’occuper des emplois précaires ou moins bien rémunérés, et de 
subir des pertes d’emploi et des pertes d’heures. La crise a eu des répercussions plus graves sur leur 
sécurité financière par rapport à celle de la population blanche, même si les deux groupes ont connu la 
même augmentation des pertes d’emploi et des pertes d’heures216.  
 
Bien que de nombreuses études soulignent que les Canadiens noirs, et plus particulièrement les femmes, 
sont plus susceptibles de détenir un diplôme d’études postsecondaires que leurs homologues canadiens 
non racisés217,218, des obstacles persistent, notamment le sous-emploi et le chômage. La pandémie a 
exacerbé ce problème et, au trimestre se terminant en janvier 2021, Statistique Canada a indiqué que le 
taux de chômage des Canadiens noirs (13,1 %) était environ 70 % plus élevé que celui de leurs homologues 
canadiens non racisés (7,7 %)219. En outre, les travailleurs racisés, autochtones et immigrés étaient plus 
susceptibles de s’inquiéter de l’organisation du travail à domicile pendant la pandémie et de son incidence 
sur leur carrière et leur productivité220.  
 
Les études sur l’expérience des Noirs présentent souvent des données homogènes, négligeant l’identité 
culturelle et spatiale et présentant cette expérience sous forme de monolithe. Cependant, cela revient à 
nier l’intersectionnalité qui rend compte des expériences uniques de divers groupes au sein de la 
communauté noire (c.-à-d. les femmes noires et les immigrants noirs) et limite les possibilités de formuler 
des recommandations précises pour éliminer les obstacles. 
 
Sur le plan du leadership, Statistique Canada rapporte que les hommes noirs étaient 40 % moins 
susceptibles d’occuper des postes de direction dans le domaine des métiers et des sciences naturelles, 
bien que les hommes noirs et non racisés travaillent à égalité dans ce domaine221. En ce qui concerne les 
conseils d’administration, une étude sur le leadership menée par le Diversity Institute a révélé que les 
personnes racisées constituaient le groupe démographique le plus invisible dans les rôles de direction. 
Plus précisément, à Toronto, où plus de 50 % de la population est racisée, ce groupe démographique est 
souvent écarté des rôles de direction en raison de nombreux facteurs, notamment les réseaux limités et 
la discrimination222. 
 

https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/200824/dq200824b-fra.htm
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En outre, les immigrants sont touchés de manière différente par la pandémie. Bien que les immigrants et 
les non-immigrants aient été confrontés à une hausse similaire du chômage223, les immigrants, qui sont 
surreprésentés dans les emplois précaires et mal rémunérés224, ont indiqué des niveaux de préoccupation 
économique plus élevés que leurs homologues nés au Canada225. Avant la pandémie, les femmes 
immigrées étaient confrontées à de nombreux obstacles, mais le décret ordonnant de rester à domicile a 
mis en évidence l’aggravation des écarts entre les genres et les races226 ,227.  
 
Les nouveaux arrivants et les personnes nées au Canada ont fait état d’expériences considérablement 
différentes en ce qui concerne les répercussions négatives de la COVID-19 sur leur vie. Environ 34 % des 
nouveaux arrivants contre 24 % des personnes nées au Canada ont déclaré des répercussions majeures 
ou modérées découlant de la pandémie. Nous observons des différences similaires entre les femmes nées 
au Canada et les femmes nouvellement arrivées; 31 % des femmes nouvellement arrivées ont déclaré des 
répercussions majeures ou modérées contre 24 % des femmes nées au Canada. Plus précisément, les 
personnes nées au Canada étaient moins susceptibles que les nouveaux arrivants de s’attendre à perdre 
leur emploi ou à voir leur entreprise faire faillite pendant la pandémie. Environ 67 % des personnes nées 
au Canada pensaient qu’elles pourraient perdre leur emploi ou le revenu de leur travail indépendant 
pendant la pandémie, tandis que 75 % des nouveaux arrivants étaient de cet avis. Les résultats sont les 
mêmes pour les femmes en particulier228. 
 
Depuis la pandémie, l’utilisation d’Internet et des services en ligne n’a cessé de croître229. Malgré la 
dépendance croissante à l’égard de la technologie pour accomplir des tâches essentielles telles que 
postuler à un emploi ou se procurer en toute sécurité des produits d’épicerie et d’autres produits de 
première nécessité dans un monde caractérisé par l’éloignement social, les lacunes dans l’accès à ces 
technologies continuent de désavantager l’un des groupes qui pourraient en bénéficier le plus. Le fossé 
numérique désigne les disparités d’accès aux ressources technologiques dues à des facteurs tels que la 
race, les capacités ou le statut socioéconomique. Comme indiqué précédemment, de nombreux 
travailleurs immigrés n’ont pas les moyens d’obtenir des biens technologiques et ont rencontré encore 
plus de difficultés à combler le fossé numérique en raison de la pandémie230.  Une étude récente menée 
par le Diversity Institute, le Centre des Compétences futures et l’Environics Institute a révélé que l’accès 
à la technologie n’était pas seulement un problème dans les communautés rurales du Canada, mais aussi 
dans les grands centres urbains. Par exemple, à Toronto, les familles racisées étaient plus susceptibles de 
déclarer que l’abordabilité de l’accès à Internet était une préoccupation. De même, 42 % des enfants 
racisés faisaient leurs devoirs sur des téléphones intelligents231. D’autres recherches ont confirmé que le 
manque d’accès à Internet rapide ou à des appareils adéquats s’est avéré être plus répandu dans les 
quartiers où les populations racisées et les nouveaux arrivants sont nombreux232. 
 

L’accès aux services et la facturation de coûts stables pour ces services restent un défi pour de nombreux 
immigrants. Souvent, les organismes d’établissement ne tiennent pas compte des coûts financiers 
immédiats, tels que le perfectionnement des compétences ou l’accès à un ordinateur pour les services 
virtuels et la garde d’enfants, et des coûts à long terme, tels que le temps perdu à suivre un cours de 
langue qui n’est pas avantageux pour les compétences particulières que possède l’immigrant. Cela conduit 
à une sous-utilisation des compétences et des ressources existantes des immigrants233. 
 
Du point de vue socioéconomique, les travailleurs immigrés et les travailleurs racisés ne disposent pas 
non plus des ressources numériques nécessaires pour passer efficacement au monde virtuel afin de 
rechercher un emploi sûr234235. Par exemple, une étude récente du Diversity Institute, du Centre des 
Compétences futures et d’Environics a montré que l’accès à la technologie n’était pas seulement un 
problème dans les communautés rurales, mais aussi une question de moyens financiers dans les grands 
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centres urbains. Par exemple, elle a montré qu’à Toronto, les familles racisées étaient plus susceptibles 
de déclarer que les moyens financiers étaient un problème, et que 42 % des enfants racisés faisaient leurs 
devoirs sur des téléphones intelligents. 
 
D’autres recherches montrent des effets inégaux sur la santé mentale, certains résultats étant 
surprenants. Par exemple, les Canadiens d’origine chinoise ont signalé le déclin le plus important de leur 
santé mentale et les taux de bien-être les plus bas. En revanche, bien que les personnes s’identifiant 
comme noires aient été davantage touchées par la pandémie, elles ont déclaré les taux de bien-être les 
plus élevés, ce qui témoigne peut-être de leur résilience. Les voies de carrière tenant compte des 
traumatismes offrent une solution possible pour aider les nouveaux arrivants et les personnes racisées à 
faire face aux problèmes de santé mentale survenus pendant la pandémie. L’objectif des voies de carrière 
tenant compte des traumatismes est de comprendre que chacun commence à différents moments du 
processus de formation et a besoin de différents niveaux de soutien au cours de son parcours vers l’emploi 
et l’avancement236. Chaque étape, à savoir l’entrée de l’utilisateur (la décision de poursuivre un emploi ou 
une carrière), le renforcement de l’autoefficacité, l’orientation dans le système de carrière et d’emploi, le 
dépassement des obstacles sociaux et économiques (qui sont souvent négligés), l’accès à l’enseignement 
et au contenu, l’obtention d’un emploi et le maintien du soutien et de l’avancement, peut être vécue 
différemment par les personnes subissant les effets d’un traumatisme, et il faut adapter les services en 
conséquence237. 
 
 

Programmes 
 

 
Dans cette section, nous présentons les différents programmes offerts à la grandeur du pays, dont certains 
sont propres à la culture et ciblent divers groupes ethniques. Ensuite, nous abordons les divers types de 
programmes offerts dans les différentes provinces et la répartition des compétences mises en valeur par 
ces programmes, ainsi que les lacunes relevées dans ces programmes par le processus de cartographie. 
Enfin, nous discutons des différentes formations proposées, telles que les formations linguistiques, 
professionnelles, numériques et en entrepreneuriat, et nous répertorions les programmes de formation 
efficaces pour les nouveaux arrivants.    
 
Les services aux immigrants sont offerts partout au Canada et sont généralement financés par un 
ministère du gouvernement fédéral ou un autre, plus précisément par Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada238. Au sein des services aux immigrants, il existe des organisations qui offrent des 
services ciblant des groupes culturels particuliers ou les immigrants et réfugiés d’une région géographique 
ou d’un comté précis. En 2015 et 2016, pendant les premières phases de la réinstallation des réfugiés 
syriens, par exemple, plusieurs organisations ont consacré leurs services à l’aide directe à plus de 
25 000 réfugiés syriens, en collaboration avec le gouvernement fédéral et les communautés du Canada. 
Nous observons actuellement une tendance similaire en raison de la crise des réfugiés afghans.  
 
La cartographie a identifié 868 programmes provenant de fournisseurs de services aux immigrants partout 
au Canada. Les fournisseurs de services propres à une culture donnée, en particulier, ont joué un rôle 
déterminant dans la prestation de services, notamment dans les domaines de la traduction, de l’emploi, 
du logement239 et de la formation linguistique, fournis dans le cadre des Cours de langue pour les 
immigrants au Canada (CLIC)240, et de services aux entreprises destinés à leur communauté culturelle 
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particulière. Dans certains cas, les organisations ont appliqué une perspective intersectionnelle pour aider 
les membres qu’elles servent à combler les lacunes concernant l’accès aux services, en particulier pour 
les femmes et les minorités linguistiques (p. ex., African Women’s Alliance of Waterloo; Canadian Arab 
Women Association). Cependant, la cartographie des prestataires de services propres à une culture 
donnée indique que les services offerts sont principalement axés sur l’acquisition de la langue (anglais ou 
français) et moins sur les compétences nécessaires pour évoluer dans un environnement post-
pandémique. D’après la cartographie, les plus grandes organisations offrant des services propres à une 
culture donnée répertoriées sont celles qui s’adressent aux Chinois (18), aux Arabes, y compris les Afghans 
et les Syriens (17), aux Noirs, également identifiés comme Afro-Canadiens (13), et aux Asiatiques du Sud, 
y compris les Indiens et les Philippins (7) (voir la figure 9). D’après la cartographie, 697 (76 %) programmes 
ciblaient les nouveaux arrivants en général; nous n’avons relevé aucun groupe culturel particulier. 
 
 

Figure 9 : Ethnicité dans les groupes propres à une culture donnée 

 
 
 
 

Perspectives provinciales 
 
La cartographie affiche un total de 336 organisations et 868 programmes qui offrent des formations en 
compétences, y compris les compétences linguistiques (de l’anglais de base à la préparation à l’IELTS et à 
la communication en milieu de travail) partout au Canada. D’un point de vue organisationnel, les 
organisations qui sont allées au-delà de la formation linguistique pour offrir une formation en 
entrepreneuriat ou en compétences numériques ou une certification professionnelle (ou son 
renouvellement) étaient soit des organisations communautaires, soit des fournisseurs de services 
d’établissement. 
 
 
Du point de vue de la culture, 38 organisations, dont la plupart sont basées en Ontario, offrent 
55 programmes qui vont au-delà de la formation linguistique habituelle offerte aux nouveaux arrivants. 
Dans les organisations offrant des services propres à une culture donnée incluses dans la cartographie, la 
majorité des programmes proposés sont axés sur un type de formation en leadership ou en 
entrepreneuriat, sur l’acquisition de compétences avancées en communication en anglais, principalement 
à des fins professionnelles, et sur les compétences numériques. 
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Dans l’ensemble, l’Ontario domine la prestation des programmes, proposant 526 programmes 
d’acquisition de compétences destinés aux immigrants dans divers secteurs par l’intermédiaire 
d’organisations communautaires, d’établissements d’enseignement postsecondaire et, dans certains cas, 
d’associations professionnelles. L’Ontario est connu pour recevoir la plus grande proportion d’immigrants 
(39 %) au Canada241, suivi de la Colombie-Britannique et du Québec, ce qui explique le grand nombre de 
programmes offerts aux nouveaux arrivants dans la province. L’Ontario offre également près de cinq fois 
le nombre de programmes proposés en Colombie-Britannique (111) et en Alberta (107) (voir le tableau 4). 
C’est à l’Île-du-Prince-Édouard et au Nouveau-Brunswick que l’on trouve le moins de programmes de 
renforcement des compétences, les organismes offrant neuf programmes chacun. Le tableau 4 résume le 
nombre de programmes offerts par les organisations, répertoriées au moyen de la cartographie, par 
province.  
 
Les programmes sont proposés par de nombreuses organisations dans toutes les provinces. Cependant, les 
différences dans le nombre d’organisations répertoriées entre les provinces sont surprenantes. Alors que 
nous avons trouvé plus de 500 programmes en Ontario, nous n’en avons trouvé que 9 au Nouveau-
Brunswick et 9 à l’Île-du-Prince-Édouard. Les différences pourraient être associées à la population 
d’immigrants ou de personnes racisées dans chaque province.   
 
 

Tableau 4 : Nombre d’organisations offrant des programmes de renforcement des compétences au 
Canada (Statistique Canada 2016). 

Province Alberta C.-B. Man. N.-B. T.-N.-L. N.-É. Ont. Î.-P.-É. Qc Sask. 
Nombre d’organisations 107 111 35 9 10 51 526 9 31 33 

 
Il convient de noter que la cartographie a aidé l’équipe de recherche à déterminer les endroits où les 
programmes sont concentrés. Les organisations sont principalement concentrées dans les zones urbaines. 
Par exemple, en Saskatchewan, nous avons répertorié 28 programmes offrant une formation aux nouveaux 
arrivants; sur ces 28 programmes, 46 % (13) sont situés à Saskatoon, tandis que 36 % (10) sont situés à 
Regina. Les autres programmes sont répartis dans des centres plus petits à Prince Albert (10 %), Humboldt 
(<1 %) et Moose Jaw (<1 %). Nous observons une tendance similaire partout au Canada où les centres 
urbains affichent une concentration de programmes offrant une formation axée sur les compétences. Plus 
important encore, les programmes proposés dans les régions rurales sont fortement axés sur les 
compétences linguistiques. À Prince Albert, le Prince Albert Multicultural Council propose le cours « English 
for Employment » et le programme « Career Enhancement Program », qui mettent tous deux l’accent sur 
les compétences générales, telles que la communication orale et les compétences générales en 
communication. À l’inverse, à Saskatoon et à Regina, les offres de programmes sont davantage orientées 
vers les compétences professionnelles, notamment les TI, l’ingénierie et les compétences en 
communication en milieu de travail. 
 
Nous avons également procédé à l’extraction des organisations offrant des services propres à une culture 
donnée qui proposent des programmes de développement des compétences. À partir de cette 
cartographie, l’équipe a déterminé les emplacements où les organisations offrant des services propres à 
une culture donnée sont très présentes en Ontario et presque inexistantes dans les autres régions du 
Canada. Par exemple, alors que nous avons trouvé 76 % des programmes destinés aux groupes propres à 
une culture donnée en Ontario, nous n’avons trouvé aucun programme de ce type à Terre-Neuve-et-
Labrador ou à l’Île-du-Prince-Édouard. 
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Méthodologie de cartographie 
 
Nous avons réalisé la cartographie grâce à un examen approfondi des listes existantes disponibles auprès 
du Workforce Innovation and Inclusion Project (WIIP) et du Centre des Compétences futures (CCF). Nous 
avons examiné d’autres bases de données, notamment celles des partenariats et du réseau du Diversity 
Institute, ainsi que des organisations faîtières. Cette approche nous a permis d’accéder à de petites 
organisations qui ne sont pas souvent prises en compte, car elles sont éclipsées par les grands fournisseurs 
traditionnels de services d’établissement. Nous avons réalisé la cartographie conjointement avec une revue 
de la littérature qui a fourni le contexte et les concepts clés utilisés ensuite dans une recherche sur Internet. 
 
De là, les paramètres tabulés comprennent le nom de l’organisation, la ville et la province, les 
compétences enseignées, le nom des programmes offerts, les groupes démographiques cibles et si 
l’organisation reçoit un financement fédéral. La cartographie répertorie les activités proposées dans le 
cadre des programmes offerts, et indique si ces programmes apportent un soutien à des groupes culturels 
précis. En ce qui concerne les compétences enseignées, la programmation des organisations fournit les 
paramètres, que l’on peut répartir en trois grandes catégories : formation linguistique, compétences 
numériques et formation en entrepreneuriat. À plus petite échelle, il existait des programmes particuliers 
pour certaines professions (comme celles des soins de santé, par exemple). 
 

Programmes et financement 
 
La recherche laisse entendre que la prestation de services à la communauté des migrants pose des 
problèmes, notamment en ce qui concerne la communication sur les pratiques réussies de prestation de 
services et d’intégration. La COVID-19 a également présenté des possibilités pour les organisations d’aide 
aux immigrants de se tourner vers une plateforme en ligne pour fournir des services, leur permettant 
d’établir des liens avec les communautés qu’elles servent à la lumière des réglementations d’éloignement 
social mises en place. Cependant, l’accès à la technologie et le fossé numérique242, que les nouveaux 
arrivants ne vivent pas de la même manière que pour les individus nés au Canada, sont des problèmes 
prédominants. En outre, la recherche a également montré que les immigrants qui bénéficieraient le plus 
d’une formation, et qui se trouvent actuellement dans un environnement numérique, sont les moins 
susceptibles d’être en possession de la technologie nécessaire pour accéder à ces services243.  
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Nous avons entrepris la cartographie des organisations qui offrent des services aux nouveaux arrivants 
afin de déterminer le type de services qu’elles offrent, que nous avons répartis en quatre grandes 
catégories : les compétences professionnelles, qui comprennent la formation et le perfectionnement des 
compétences, la formation linguistique, la formation sur les compétences numériques et la formation en 
entrepreneuriat (voir le tableau 5). Au total, l’équipe de recherche a cartographié 868 programmes et 
336 organisations qui proposent des programmes allant de la formation linguistique aux compétences 
numériques avancées, telles que les formations sur la cybersécurité et les données volumineuses. 
 
 

Tableau 5 : Programmes offerts par les organismes d’aide aux immigrants au Canada 
 

Catégories de programmes Alberta C.-
B. 

Man. N.-
B. 

T.-N.-
L. 

N.-
É. 

Ont. Î.-P.-
É. 

Qc Sask. 

Formation linguistique 51 49 21 - 3 18 338 3 20 14 
Compétences 
professionnelles 

26 28 3 3 1 11 122 1 5 8 

Formation en 
entrepreneuriat 

12 26 4 2 1 2 69 - 2 4 

Compétences numériques 16 13 3 - - 3 57 1 4 3 
Compétences multiples 47 61 14 - 1 8 108 2 9 24 

 
 
D’après la cartographie, divers secteurs participent à la prestation de services aux nouveaux arrivants, 
notamment les organismes sans but lucratif et les établissements d’enseignement postsecondaire. Bien 
que les organisations soient axés sur les immigrants, un peu plus de 11 % (42) des organisations 
cartographiées sont propres à une culture données (c.-à-d. le Rwandan Canadian Healing Centre; la 
Jamaican Canadian Association). En outre, environ 62 % (568) des programmes cartographiés sont financés 
par le gouvernement fédéral. Sur les 568 programmes financés par le gouvernement fédéral, 208 (37 %) 
offraient une formation linguistique. Environ 19 % proposent des formations à l'entrepreneuriat et des 
compétences commerciales, environ 10 % des compétences numériques et 3 % des compétences 
professionnelles spécifiques comme les cours de préparation à l’obtention de l’autorisation d'exercer. 
 
 
 
 
Les organisations qui offrent des services propres à une culture donnée sont concentrées dans les zones 
urbaines, avec plus de un tiers (36 %) étant situés dans la région du Grand Toronto.  Parmi les 55 
spécifiques à un pays ou à une culture, telles que celles qui servent les communautés chinoises, 
somaliennes ou afghanes, les femmes par exemple, 82% (45) d’entre elles se concentrent principalement 
sur cadre LINC. En général, elles n’ont pas l'économie d'échelle pour offrir une gamme complète de 
programmes. Alors que la recherche indique que l’acquisition de la langue est un partie intégrante du 
processus d'intégration,244 ,245 les immigrants qualifiés ont besoin d’une formation supplémentaire dans 
des compétences très demandées, telles que les compétences numériques et le soutien pour la transition 
de leurs qualifications internationales, en particulier dans les professions réglementées. Bien que 
certaines organisations plus grandes proposent des programmes visant les compétences professionnelles, 
les compétences numériques et l’entrepreneuriat, les résultats sont inégaux. Le recherche a montré que 
plus le nouvel arrivant est éduqué, moins il est satisfait des services d’établissement. Il existe également 
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des preuves que les agences sont mal équipées pour soutenir les nouveaux arrivants hautement 
spécialisés et qualifiés et les orientent souvent vers des programmes disponibles même s'ils ne 
correspondent pas à leurs besoins. La fragmentation et le manque de coordination entre les fournisseurs 
entravent la mise en correspondance des nouveaux arrivants avec des programmes adaptés à leurs 
besoins spécifiques.  

 

Formation linguistique 
 
La formation linguistique a été bien documentée comme étant un élément clé du processus 
d’intégration246. Des études ont montré que les immigrants qui ont une capacité limitée à communiquer 
dans la langue officielle de leur nouveau pays sont perçus comme un groupe marginal, pressentis comme 
moins intelligents et incapables de conserver un emploi247 ,248,249,250. Par exemple, sur les 40 programmes 
répertoriés au Québec, 20 d’entre eux (50 %) mettent l’accent sur l’apprentissage du français et de la 
culture québécoise associée. En Ontario, le programme LINC, qui comprend des tests standardisés, est 
dispensé par diverses organisations, y compris les conseils scolaires de la province. De nombreuses 
organisations au Canada financées par le gouvernement fédéral pour l'accueil des immigrants proposent 
également une formation linguistique ou des cours pour les nouveaux arrivants qu’elles desservent, sous 
diverses formes. Par exemple, la Fondation Al-Qazzaz pour l'éducation et le développement compte plus 
de 350 bénévoles au service de plus de 60 familles avec des séances d’apprentissage de l’anglais à 
domicile. L’organisation propose également des sessions de groupe dans toute la région du Grand Toronto 
pour soutenir le développement des compétences en écriture pour ceux ayant un niveau d’anglais plus 
avancé. 
 
Cependant, malgré la disponibilité généralisée des services de formation linguistique, l’efficacité de ces 
services a été remise en question. Les recherches ont montré que la formation en anglais et en français 
au Canada donne des résultats insuffisants. Dans un rapport particulièrement accablant, le vérificateur 
général de l’Ontario a noté le manque de progrès dans les compétences linguistiques résultant des 
programmes et a suggéré que les apprenants maîtrisent l’anglais plus rapidement en dehors de la salle de 
classe. Dès 2004, le gouvernement du Canada a constaté, par l’intermédiaire de groupes de discussion, 
que les programmes de cours de langue pour les immigrants au Canada (CLIC) ne permettaient pas de 
mesurer adéquatement si les besoins des clients étaient satisfaits. Les enseignants et les administrateurs 
ont une formation limitée sur les nouvelles techniques ou outils, et souvent l’enseignement aux élèves 
nouveaux arrivants est inefficace, car la rétention est faible et les compétences linguistiques pratiques ne 
sont pas développées251. Il y a peu d’utilisation de la technologie et des techniques d’apprentissage 
adaptatif pour personnaliser la formation en fonction des besoins des apprenants. Il y a également peu 
d’incitations à l'innovation, à l'accélération de l’apprentissage ou à la collaboration avec les employeurs 
des programmes en milieu de travail. Le manque de mesures d’aide intégrée, comme la garde d’enfants 
ou l’accès au transport, pourrait empêcher certains nouveaux arrivants d’accéder aux CLIC252. Et les coûts 
d'opportunité de consacrer 4 à 6 heures par jour sont prohibitifs pour beaucoup. Le Québec offre des 
subventions généreuses afin que les nouveaux arrivants puissent gagner en apprenant, mais la plupart 
des provinces ne le font pas. Des recherches plus récentes ont également indiqué que la structure des 
classes d’apprentissage des langues est problématique. Les programmes de CLIC favorisent souvent 
l’inégalité entre les Canadiens et les nouveaux arrivants en encourageant une orientation assimilatrice qui 
renforce les obstacles systémiques.  
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Formation professionnelle 
 
Les recherches indiquent que l’un des obstacles à l’établissement des professionnels migrants formés à 
l’étranger, tels que les prestataires de soins de santé, est le temps nécessaire à la reconnaissance de leurs 
titres de compétences253 254. Cela vaut également pour le processus de renouvellement de l’autorisation 
d’exercer, notamment en ce qui concerne les lacunes dans la pratique ou la formation255 256. La plupart 
des organisations (78 %) qui offrent des cours de langue proposent également une formation 
supplémentaire souvent liée à la recherche d’emploi ou au mentorat et au coaching. Des organisations 
comme ACCES Employment, par exemple, offrent une formation linguistique en plus de programmes de 
formation spécifiques à l’emploi, tels que la programme Engineering Connections, qui forme les nouveaux 
arrivants qui sont des ingénieurs aux codes et normes d'ingénierie canadiens. Skills for Success propose 
des cours de langue et de recherche d’emploi, mais également des programmes de transition pour les 
métiers. Costi propose une formation linguistique et des services d'établissement, mais aussi des 
programmes spécialisés axés sur la carrière. Le Immigrant Education Society en Alberta offre des 
formations sur Sage 50 et QuickBooks, offrant ainsi des opportunités d'amélioration des compétences 
pour les comptables formés à l’etranger. Dans les provinces de l’Atlantique, le Immigrant Services 
Association of Nova Scotia (ISANS) propose une formation en compétences pour les ingénieurs grâce au 
programme Engineers Bridging. Ce programme permet d’obtenir une licence d'ingénieur et une formation 
sur la culture du milieu de travail en ingénierie au Canada. De même, le programme Communications for 
Healthcare Professionals offert par ISANS propose une formation en compétences de communication 
spécifiques aux soins de santé et en terminologie médicale. Le Murphy Centre Inc a Terre-Neuve-et-
Labrador propose le programme Skills, Explore, Achieve, Revive qui offre une formation pour les 
travailleurs du bâtiment. Certains secteurs confrontés à des pénuries de compétences développent des 
stratégies pour élargir leur bassin de talents et inclure les nouveaux arrivants. Par exemple, Food 
Processing Skills Canada propose le programme Futureproofing the Food and Beverage Processing 
Workforce, qui se concentre sur la formation liée à la transformation des aliments et des boissons, avec 
un évaluation pour tester leur cadre des compétences.  
 
Il existe de nombreux programmes proposés par des associations professionnelles et des établissements 
d’enseignement postsecondaire visant les professionnels formés à l’entrager, en particulier dans les 
professions réglementées telles que les soins de santé, l'ingénierie et les métiers, mais ceux-ci sont 
souvent coûteux et longs, avec des resultats inegaux. Par exemple, de nombreux participants achèvent 
leurs programmes de « transition », réussissent leurs examens, mais ne parviennent pas à obtenir les 
stages, les stages pratiques ou les apprentis nécessaires pour obtenir leurs certifications. 
 
Cependant, l’un des défis des programmes de formation professionnelle réside dans l’engagement 
inégal des employeurs. Alors que certaines organisations placent les employeurs au cœur de leurs 
programmes, les impliquant dans la conception et la mise en œuvre, et s’engageant à proposer des 
stages et à recruter des nouveaux arrivants, de nombreux programmes n’ont pas de liens solides avec 
les employeurs257.  Selon un rapport récent, 40 % des employeurs canadiens estiment qu’il incombe aux 
personnes formées à l’international de s’intégrer à la main-d’œuvre. Quinze pour cent d’entre eux 
pensent que c’est la responsabilité du gouvernement258. Les employeurs invoquent le manque d’outils 
permettant de mesurer et de contrôler efficacement les études et la formation suivies à l’international 
pour expliquer pourquoi ils n’embauchent pas davantage de nouveaux arrivants259. De plus, la majorité 
de l’emploi dans le secteur privé au Canada se trouve dans les petites et moyennes entreprises (PME), 
qui manquent souvent de ressources et de capacités pour s’engager avec les agences soutenant les 
nouveaux arrivants. 



 

48 
 

 
 
 

 

Formation aux compétences numérique 
 
La formation aux compétences numériques couvre un éventail de compétences allant de la littératie 
numérique de base à l'utilisation des applications et outils courants, en passant par une formation 
avancée en codage et programmation informatique. Un des défis liés aux compétences numériques réside 
dans le manque de définitions claires des compétences et des cadres, bien que de plus en plus, l’industrie 
et les organisations de formation collaborent pour développer des micro certifications plus standardisées 
et reconnues, qui sont intégrées dans des programmes ciblants les communautés de nouveaux arrivant 
racialisés. 
 
Nous avons analysé 32 programmes proposant des compétences numériques et constaté qu'ils couvraient 
un éventail de compétences allant de la littératie informatique de base à l'utilisation de Microsoft Office 
et Excel, en passant par le marketing numérique, la cybersécurité et le codage. Par exemple, comme 
Careers Education Empowerment propose le programme Cybersecurity Program for Black Youth. Le 
programme offre une formation aux notions essentielles de la cybersécurité, aux notions essentielles en 
informatique et à l'entrepreneuriat en cybersécurité. 
 
Les organisations principales offrent également des programmes ciblant les nouveaux arrivants et les 
communautés racialisées. Par exemple, le Conseil des technologies de l'information et des 
communications offre aux nouveaux arrivants un stage rémunéré de six mois, qui comprend une 
formation au développement des compétences commerciales. De même, nPower Canada propose des 
programmes d'emploi de formation technique gratuits et des certifications informatiques aux 
demandeurs d'emploi en Colombie-Britannique, en Alberta, en Ontario, au Québec, au Manitoba et en 
Nouvelle-Écosse.      Le Diversity Institute s'associe à Technation pour proposer le programme Advanced 
Digital and Professional Training (ADaPT) ainsi que des micro-certifications génériques ainsi que des 
certifications professionnelles pour Pega, Salesforce et d'autres outils demandés, destinées aux personnes 
racialisées ainsi qu'aux nouveaux arrivants. Le Rogers Cybersecurity Catalyst propose des certifications 
visant les nouveaux arrivants et les chercheurs d'emploi noirs. Tous ces programmes ont des cadres de 
compétences solides, des liens avec les employeurs, des évaluations formelles et des taux d'emploi dans 
la plage de 80 à 90 %. 
 
Cependant, de nombreux programmes de littératie numérique de base ciblant les nouveaux arrivants ont 
été perturbés par la COVID et ont basculé vers des formats en ligne, où l'accès à des ordinateurs est 
devenu plus problématique pour les nouveaux arrivants260. De plus, il existe peu de cohérence parmi les 
programmes qui ne sont pas liés aux normes de l'industrie. 
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Formation en entrepreneuriat 
 
Les nouveaux arrivants en général, ainsi que certains groupes ethniques spécifiques, sont surreprésentés 
parmi les entrepreneurs au Canada, stimulant le développement économique, l'exportation et 
l'innovation. Certains sont « poussés » vers l'entrepreneuriat parce qu'ils sont exclus d'autres 
opportunités économiques, mais de plus en plus nombreux sont « attirés » par l'entrepreneuriat en raison 
de la possibilité de travailler pour eux-mêmes et de faire croître une entreprise. Ces dernières années, le 
nombre de programmes d'entrepreneuriat ciblant les nouveaux arrivants et les personnes racialisées a 
considérablement augmenté, avec de grands programmes gouvernementaux tels que la Stratégie pour 
les entrepreneurs noirs ainsi que des marchés publics ciblés.   
 
Il existe des programmes de formation à l' entrepreneuriat proposés par des groupes propres à une 
culture, abordant des sujets tels que le leadership, les connaissances financières, la présentation 
d’argumentaires de vente et l’élaboration d’un plan d’affaires. Un grand pourcentage des organisations 
cartographiées adoptent une perspective intersectionnelle pour offrir des formations aux communautés 
qu’elles servent. Par exemple, ARGANA : Association des femmes maroco-canadiennes propose le 
programme Devenir son propre patron…. C’est possible, qui s’adresse aux femmes immigrées 
francophones. La Black Business and Professional Association a collaboré avec le Portail de connaissances 
pour les femmes en entrepreneuriat (PCFE) pour proposer des ateliers aux femmes noires qui souhaitent 
créer leur propre entreprise. Les ateliers portent sur la gestion des données, l’accès au capital, le 
réseautage et l’orientation sur le marché canadien261. La formation BBPA Boss Women Entrepreneurship 
Training est un exemple, et la récente compétition de présentation Rise Up a attiré plus de 1700 femmes 
noires, dont beaucoup de nouveaux arrivants. Le Refugee Career Jump Start Project en Alberta, en 
Colombie-Britannique et en Ontario propose le programme Entrepreneurship 360 qui met principalement 
l'accent sur la littératie financière. Le de Sedulous Woman in Alberta propose également un programme 
de formation à l'entrepreneuriat pour les femmes entrepreneures noires nouvellement arrivées, axé sur 
la fiscalité, la littératie financière, le marketing et la promotion. Scadding Court en collaboration avec le 
Diversity Institute propose le Newcomers Entrepreneurship Hub, qui offre une formation ainsi qu'un accès 
à des espaces de vente au détail à faible coût et à des tests sur le marché. 

 
 

Il existe également des groupes axés sur l’offre de programmes d’entrepreneuriat aux jeunes. L’Iranian 
Canadian Teens Club, qui bénéficie d’un financement provincial, propose le programme Leadership and 
Skill Development for Youth. Le programme fait participer de jeunes Iraniens membres de l’organisation 
et propose des ateliers sur le leadership et les connaissances financières, renforçant ainsi la capacité des 
jeunes immigrés à s’engager dans des activités entrepreneuriales. 
 
Cependant, certains des défis liés aux programmes de formation à l'entrepreneuriat pour les nouveaux 
arrivants découlent de la fragmentation de l'écosystème, qui ne relie pas les programmes aux différentes 
étapes de développement, à l'accès au financement, aux mentors, aux coachs et aux soutiens 
culturellement appropriés, ainsi qu'à l'évaluation des résultats à long terme. Bien qu'il existe des histoires 
de réussite anecdotiques et des preuves que la formation à l'entrepreneuriat constitue une forme efficace 
d'apprentissage expérientiel, indépendamment de la trajectoire professionnelle de chacun, seuls 
quelques programmes disposent d'évaluations longitudinales. 
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Programmes de formation efficaces pour les nouveaux 
arrivants 
L'analyse des programmes n'était pas exhaustive, mais elle suggère néanmoins certaines tendances 
générales et des problèmes qui doivent être abordés. 
 

● Il existe des services limités spécifiques à la culture pour les nouveaux arrivants au-delà de la 
formation linguistique. 

● La plupart des services sont situés dans les zones urbaines, ce qui creuse les écarts dans l'accès 
aux services pour les nouveaux arrivants. 

● La formation aux compétences nécessaires dans un environnement post-pandémique est limitée. 
● Les grandes organisations et les associations professionnelles peuvent proposer des programmes 

nécessaires aux nouveaux arrivants hautement qualifiés, mais elles peuvent manquer de 
l'expertise nécessaire pour s'engager efficacement et soutenir les nouveaux arrivants et les 
personnes racialisées. 

● À l'exception des programmes de formation linguistique, la plupart des programmes présentaient 
peu de preuves de cadres de compétences ou d'évaluations des compétences. 

● Il y avait peu de preuves d'engagement des employeurs dans les programmes examinés. Bien que 
les petites et moyennes entreprises représentent 90 % de l'emploi dans le secteur privé au 
Canada, elles étaient presque absentes des programmes examinés. 

● La fourniture de soutiens complets était inégale - certains programmes proposaient des 
transports, des services de garde, des services de santé mentale et de travail social, l'accès à des 
prêts, l'apprentissage intégré au travail ou des subventions, mais cela était inégal. 

● Peu de programmes disposent d'évaluations complètes ou sont transparents sur les résultats. 
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Conclusions et 
recommandations 

 
 
Actuellement, au Canada, l’écosystème des compétences et de l’emploi présente des défis sur le plan de 
l’offre (demandeurs d’emploi), de la demande (employeurs) et des intermédiaires (prestataires de 
services). Une approche systémique est nécessaire, fondée sur une analyse minutieuse des données 
désagrégées afin de comprendre où se situent les obstacles et les frictions. Il y a des domaines où les 
nouveaux arrivants et les Canadiens racisés ont besoin de soutien pour développer leurs compétences et 
leurs capacités. Les employeurs doivent également adopter des approches plus inclusives lorsqu’ils 
évaluent les compétences des nouveaux arrivants et des personnes racisées. Malgré un niveau de 
scolarité égal ou supérieur à celui des personnes nées au Canada et des personnes non racisées, les 
nouveaux arrivants et les personnes racisées continuent de connaître des niveaux d’emploi inférieurs. Les 
prestataires de services qui font participer les employeurs aux processus de développement des 
compétences jouent un rôle essentiel pour garantir que les compétences enseignées correspondent à ce 
qui est en demande sur le marché du travail. Les approches fondées sur des données probantes peuvent 
réduire les frictions et aider à élaborer des solutions plus responsables et plus rentables, mais la première 
étape consiste à reconnaître la nature complexe du problème et les différences nuancées auxquelles sont 
confrontés les différentes populations, les différents secteurs, les différentes régions et les organisations 
de différentes tailles. 
 
Vous trouverez ci-dessous quelques recommandations relevées dans le cadre de la revue de la littérature, 
visant à éliminer les obstacles à l’emploi aux niveaux sociétal, organisationnel et individuel.  

 

Niveau sociétal : politiques et programmes 
 
Le gouvernement a un rôle majeur à jouer pour promouvoir les conditions favorables à la réussite des 
nouveaux arrivants. 

 
● Élaborer une stratégie nationale "pangouvernementale" en matière de compétences et d'emploi 

pour les nouveaux arrivants (et d'autres groupes méritant l'équité) qui tienne compte des besoins 
des employeurs et des tendances du marché du travail ; de la politique d'immigration, en 
particulier des systèmes de points, et qui favorise la collaboration et la coordination plutôt que la 
fragmentation. 

● Garantir une perspective axée sur la demande et inclure les petites et moyennes entreprises qui 
représentent 90 % des emplois du secteur privé. 

● Les préparatifs de la venue au Canada doivent commencer bien avant l’entrée des nouveaux 
arrivants dans le pays. Des programmes novateurs offrant des possibilités d’orientation avant 
l’arrivée et d’évaluation et de développement des compétences sont nécessaires. 

●                Intégrer      des cadres de compétences, en s'appuyant sur le modèle de Skills for Success, 
qui nous permettent de définir, d'évaluer, de développer et d'utiliser des compétences 
coordonnées à travers les agences gouvernementales fédérales qui soutiennent les programmes 
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de formation (EDSC, ISDE, IRCC, WAGE) comme minimum, et travaillez avec l'industrie pour 
standardiser les cadres professionnels et professionnels. 

● Poursuivre l'amélioration de la collecte et de l'analyse des données désagrégées, en les reliant 
aux données administratives, pour fournir une évaluation de l'impact des programmes financés 
par le gouvernement et identifier les meilleures pratiques ainsi que les programmes offrant un 
bon rapport qualité-prix, afin de déterminer ce qui fonctionne et pour qui. 

● Aborder      systématiquement les obstacles à l'emploi, dans les politiques, les employeurs et les 
régulateurs des professions et des métiers. Le gouvernement peut utiliser à la fois la 
réglementation et les incitations, intégrées aux programmes de financement, pour promouvoir 
des pratiques inclusives, tout en fournissant des soutiens (par exemple, en tirant parti du défi 50-
30). 

● Veiller      à appliquer une approche intersectionnelle pour prendre en compte le genre, la race, le 
handicap et d'autres dimensions de la diversité dans la conception des politiques et des 
programmes, et exigez des promoteurs des stratégies claires et spécifiques à cet égard262. 

● Liez le financement aux résultats en matière d'emploi - Soutenez de nouvelles approches 
innovantes en matière de formation linguistique, de programmes axés sur les employeurs, 
d'apprentissage intégré au travail et de compétences professionnelles et professionnelles ciblées. 

● Il faut reconnaître l'entrepreneuriat           comme une voie légitime pour les nouveaux arrivants 
et renforcer      les liens dans l'écosystème de l'entrepreneuriat pour les nouveaux arrivants. 

● Établir      des relations authentiques et une prestation de programmes collaborative avec des 
intermédiaires dirigés par des immigrants ayant une expertise approfondie dans le soutien à des 
populations de nouveaux arrivants diversifiées. 

● Trouver des moyens d’encourager la collaboration et le partage entre les secteurs. 
● Réfléchir à des moyens d’aider les nouveaux arrivants à s’orienter dans les services grâce à des 

services plus ciblés, à des guichets uniques et à un soutien fourni dans plusieurs langues.      
● Développer un modèle de type apprentissage pour intégrer les nouveaux arrivants sur le marché 

du travail avec la participation des employeurs et des communautés civiques pour soutenir la 
formation linguistique et les possibilités de compréhension interculturelle et interidéologique 
pour tout le personnel ou les membres de la communauté. 

● Créer un cadre d’évaluation et cohérent qui favorisent l’innovation et le développement de 
meilleures pratiques pouvant être adaptées, reproduites et mises à l'échelle. 

● Améliorer l'orientation et le « guichet unique » pour les nouveaux arrivants et entre les 
prestataires de services. Réduisez la fragmentation et favorisez la collaboration. 

● Réduire la fragmentation et promouvoir la collaboration. 
● Les gouvernements provinciaux et leurs organismes de réglementation responsables de 

l’embauche et des pratiques sur le lieu de travail devraient faciliter les processus - les actions de 
la province de l’Ontario, par exemple, sur les professions réglementées, ont du potentiel. 
également se considérer comme des facilitateurs, et non comme de simples contrôleurs263. 
 

Niveau organisationnel : formation axée sur les compétences, 
engagement des employés et services 
 
L'écosystème comprend de nombreuses organisations - des intermédiaires qui fournissent des services et 
des formations, des employeurs et des établissements d'enseignement, qui ont tous un rôle à jouer dans 
l'élaboration et la mise en œuvre de stratégies visant à favoriser l'inclusion. Certains de ces éléments 
comprennent : 
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● Développer et mettre en œuvre des programmes pendant la période pré-arrivée, notamment des 

formations linguistiques et de transition pour les professions réglementées. 
● Placer les employeurs au cœur des programmes d'emploi. Les programmes de formation conçus 

pour les nouveaux arrivants doivent être liés à de vrais emplois. Des organisations telles que les c     
onseils pour l'emploi des immigrants (IEC) traitent les employeurs comme des clients et les 
impliquent en tant que partenaires dans la conception et la mise en œuvre des programmes. 

● Veiller à ce que les programmes de transition offrent des voies vers la pratique réelle - beaucoup 
ne tiennent pas leurs promesses en raison du manque d'accès à l'expérience professionnelle 
requise. 

● Établir un lien entre la formation linguistique et professionnelle et les employeurs afin de 
permettre aux nouveaux arrivants de nouer des contacts et de saisir des occasions plus 
facilement264. 

● Avoir de nouveaux intermédiaires axés sur les employeurs qui mettent l’accent sur la formation 
aux compétences et les stages très demandés, ainsi que sur des plateformes technologiques de 
jumelage travailleur-emploi, telles que Magnet, qui ont produit des résultats mesurables. 

● Établir un lien entre la formation linguistique et professionnelle et les employeurs. 
● Développer des services de conseil en carrière inclusifs en y intégrant des soutiens globaux 

appropriés. 
● Fournir des incitations et des soutiens pour aider les employeurs, en particulier les PME, à créer 

des lieux de travail plus diversifiés et inclusifs, et à mieux exploiter le talent des nouveaux arrivants 
(par exemple, en apprenant à reconnaître et évaluer les diplômes et l'expérience 
internationaux)265. 

● Développer un modèle de type apprentissage pour intégrer les nouveaux arrivants sur le marché 
du travail en offrant des opportunités d'apprentissage intégré au travail. 

● Travailler avec les associations professionnelles, les métiers et les conseils sectoriels pour 
rationaliser les voies d'accès aux professions réglementées et aux métiers. 

 

Niveau individuel 
 
Nous devons reconnaître l’importance des connaissances, des compétences et des comportements 
appropriés non seulement pour les nouveaux arrivants, mais aussi pour tous les acteurs de l'écosystème. 
 

      
● Des compétences accrues pour les nouveaux arrivants mais aussi pour tous les acteurs de 

l'écosystème en matière d’inclusion, d’antiracisme, de privilèges et de formation aux préjugés 
inconscients. 

● Une compréhension des microagressions et de la manière d’y remédier. 
● L’engagement en faveur d’une éducation, d’une formation et d’environnements de travail 

inclusifs. 
● Donner la priorité à la formation linguistique, aux compétences pour la réussite, aux compétences 

professionnelles, aux compétences interculturelles et aux compétences en recherche d'emploi 
pour les nouveaux arrivants.      

● Veiller à ce que les décideurs politiques et les fournisseurs de services intermédiaires reçoivent 
une formation appropriée sur les préjugés, les compétences culturelles et les approches 
informées sur les traumatismes. 
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● Promouvoir la formation des employeurs sur la manière de recruter, de fidéliser et d'engager des 
employés diversifiés, ainsi que sur la création de lieux de travail inclusifs. 

 

Voie à suivre pour la recherche 
 
L’une des principales lacunes de ce rapport provient du manque de données publiquement disponibles 
sur les populations racisées. À l’heure actuelle, les données mensuelles de l’Enquête sur la population 
active (EPA) compilées par Statistique Canada ne peuvent être délimitées qu’en fonction du statut 
d’immigrant et du genre. Les données sur le statut racisé ne sont pas collectées (ou du moins fournies) 
dans le cadre de cet ensemble de données. Il serait extrêmement utile de recueillir des données sur 
d’autres groupes en issus de la diversité dans les futures versions de l’Enquête sur la population active. Le 
gouvernement du Canada recueille actuellement ce type de données tous les cinq ans dans le cadre du 
Recensement de la population, mais le fait de disposer d’un ensemble de données plus récentes, ainsi que 
d’un ensemble de données pouvant être recoupées avec des paramètres d’emploi autres que l’emploi et 
le chômage, permettrait de faire des déductions plus précises. De même, l’inclusion de ces données dans 
l’EPA permettrait également d’appliquer à l’analyse une perspective intersectionnelle telle que le genre, 
la race et le statut d’immigrant.  À plus petite échelle, EDSC peut administrer des enquêtes similaires à un 
plus petit échantillon de la population. Alors que l’EPA collecte des données sur des dizaines de milliers 
de membres de la population active, EDSC peut être en mesure de collecter plutôt des informations sur 
1 000 participants (même si l’échantillon est plus petit, il peut tout de même fournir des informations 
précieuses). L’une des façons de le faire serait de s’appuyer sur les partenaires de programmes d’EDSC 
pour collecter des données auprès de leurs participants. 
 
Une collecte plus poussée de données sur les compétences pour l’emploi profiterait également aux 
recherches futures dans ce domaine. À l’heure actuelle, Statistique Canada recueille uniquement les 
données sur le niveau de scolarité dans le cadre de l’Enquête sur la population active et du Recensement 
de la population. Il est possible de ventiler ces données en fonction du domaine d’études, ce qui 
permettrait d’établir des comparaisons entre les différents secteurs d’activité où les groupes issus de la 
diversité rencontrent fréquemment des difficultés (c.-à-d. les professions dans les STIM). De même, les 
données de comparaison entre les études à l’international et les études au pays (en d’autres termes, la 
personne a-t-elle suivi ses études au Canada ou à l’international?) et le statut d’agrément (en d’autres 
termes, un nouvel arrivant a-t-il obtenu l’agrément pour son titre de compétence ou sa formation à 
l’étranger au Canada?) permettraient également de procéder à une analyse et de formuler des 
conclusions plus utiles. Enfin, il peut également être utile de recueillir des données pour savoir si une 
personne a eu accès à des programmes de développement des compétences en dehors du système 
éducatif traditionnel (c.-à-d. des programmes communautaires, comme ceux dont il est question dans ce 
rapport). 
 
Il est possible de renforcer encore les données basées sur les compétences en incluant des mesures 
d’évaluation des compétences réelles dans les enquêtes. Par exemple, la Classification nationale des 
professions (CNP) et la Taxonomie des compétences et capacités du gouvernement fédéral pourraient 
toutes deux être intégrées à l’Enquête sur la population active (ou à une enquête distincte). La scolarité 
ne nous dit pas tout sur la formation et le développement des compétences. 
 

Sujet de recherche 1 : Recherche longitudinale sur le niveau de scolarité et l’acquisition de 
compétences des nouveaux arrivants  
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Contexte :Les ensembles de données actuels ne portent généralement que sur les niveaux de scolarité 
des nouveaux arrivants. Il existe peu de recherches examinant les résultats sur le plan de l’emploi des 
nouveaux arrivants après leurs études ou leur formation. En outre, il existe encore moins de recherches 
sur les résultats professionnels à long terme des nouveaux arrivants.  
 
Écarts de connaissances : Il faut reconnaître la présence d’obstacles dans les systèmes d’éducation et 
de développement des compétences lorsque les nouveaux arrivants s’orientent dans le paysage 
professionnel canadien. 
  
Questions de recherche : 

● Dans quelle mesure les nouveaux arrivants développent-ils leurs compétences lorsqu’ils 
arrivent au Canada?  

● Combien de temps faut-il aux nouveaux arrivants pour se recycler et se reconvertir au Canada?  
● Combien de fois les immigrants se reconvertissent-ils au Canada par rapport au reste de la 

population? 
 
Méthodes de recherche suggérées : Adopter un modèle de recherche quantitatif, en interrogeant les 
participants à des moments précis dans le temps (c.-à-d. dans l’année qui suit leur arrivée au Canada, 
dans les cinq années qui suivent leur installation au Canada, etc.). Cela nous permettrait de comprendre 
comment les nouveaux arrivants abordent la formation, ainsi que le nombre de programmes auxquels 
ils participent sur une période donnée. Par ailleurs, les études sur les expériences des participants avant 
et après avoir suivi les programmes de formation peuvent également fournir des informations 
précieuses sur l’efficacité des programmes de formation et nous aider à comprendre les attitudes des 
participants à l’égard des programmes à différentes étapes du processus de formation, ainsi que 
l’incidence à long terme sur la carrière. 
 

 
 

Sujet de recherche 2 : Étudier les défis systémiques auxquels sont confrontés les groupes défavorisés   
 
Contexte :Très peu d’études qualitatives ont été menées sur les expériences de formation des nouveaux 
arrivants au Canada. La plupart des recherches menées jusqu’à présent se concentrent sur la mesure 
des niveaux de scolarité et des taux d’emploi. Cependant, pour vraiment comprendre l’ampleur des 
obstacles auxquels sont confrontés les nouveaux arrivants, il faut parler de ces questions avec eux. En 
outre, la recherche sur les expériences intersectionnelles des nouveaux arrivants fait défaut. En 
d’autres termes, les nouveaux arrivants qui sont également des femmes, des personnes racisées, des 
membres de la communauté 2ELGBTQ+ ou des personnes en situation de handicap sont confrontés à 
des obstacles complexes qui sont souvent négligés dans la recherche quantitative. Les études 
qualitatives ont le potentiel de mettre en lumière bon nombre de ces questions. 
 
Écarts de connaissances : Nous ne comprenons pas suffisamment les défis particuliers auxquels sont 
confrontés les membres de différents groupes défavorisés, et les facteurs sociaux (c.-à-d. la famille, la 
communauté, le système éducatif, etc.) qui renforcent ou suppriment ces obstacles.  
  
Questions de recherche : 

● Quels défis les nouveaux arrivants doivent-ils relever dans le domaine du développement des 
compétences et de l’emploi au Canada? 

● Comment les nouveaux arrivants vivent-ils le paysage de la formation et des études au Canada? 
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● Les nouveaux arrivants se sentent-ils adéquatement soutenus par les programmes existants? 
Quels domaines pouvons-nous améliorer? 

● Quel rôle joue l’intersectionnalité dans les difficultés rencontrées par les nouveaux arrivants? 
 
Méthodes de recherche suggérées : Adopter une conception de recherche qualitative. Mener des 
entrevues auprès des membres de différents groupes défavorisés (Noirs, personnes racisées, nouveaux 
arrivants) afin d’étudier les obstacles auxquels ils sont confrontés, notamment dans le domaine du 
transfert des études et des compétences, de l’accès à un emploi rémunéré et de l’avancement de 
carrière. 
 

 

Conclusion 
 
Actuellement, au Canada, l’écosystème des compétences et de l’emploi présente des défis sur le plan de 
l’offre (demandeurs d’emploi), de la demande (employeurs) et des intermédiaires (prestataires de 
services). Une approche systémique est nécessaire, fondée sur une analyse minutieuse des données 
désagrégées afin de comprendre où se situent les obstacles et les frictions. Il y a des domaines où les 
nouveaux arrivants et les Canadiens racisés ont besoin de soutien pour développer leurs compétences et 
leurs capacités. 
 
Il existe des moyens par lesquels le gouvernement peut mieux aligner les politiques et réduire la 
fragmentation tout en renforçant notre compréhension de ce qui fonctionne pour qui et en encourageant 
des programmes plus efficaces et collaboratifs entre les parties prenantes. 
 
Les besoins des employeurs, en particulier les PME, devraient être au cœur des programmes de formation, 
mais il faut les encourager à élargir leurs bassins de talents et à adopter des approches plus inclusives 
pour recruter, sélectionner et promouvoir les nouveaux arrivants. 
 
Les fournisseurs de services doivent impliquer les employeurs dans le processus de développement des 
compétences pour s'assurer que les compétences enseignées sont pertinentes par rapport à ce qui est 
demandé sur le marché du travail. Une plus grande focalisation sur les résultats en matière d'emploi, sur 
les soutiens globaux et sur les approches innovantes est essentielle. 
 
Le problème est      complexe, mais les approches fondées sur des données probantes peuvent réduire les 
frictions dans l'écosystème des compétences et de l'emploi et contribuer à construire des solutions plus 
responsables et rentables. 
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Annexe A – Méthodologie 
 

Bases de données et sites Web consultés 

● Canadian Business & Current Affairs Database (CBCA) 
● Périodiques Emerald 
● EBSCOhost 
● Périodiques Sage 
● Taylor & Francis Online 
● Google Scholar 

Critères d’admissibilité 

Critères d’inclusion Critères d’exclusion 

● Femmes 
● Personnes racisées ou minorité 

visible (MV)  
● Immigrants/nouveaux arrivants 
● Populations autochtones 
● Personnes en situation de handicap 
● 2ELGBTQ+  
● Groupes intersectoriels 
● Emploi 
● Développement des compétences 
● Apprentissage chez les adultes 
● Service ayant une composante 

d’aide intégrée 
● Période : De 2000 à nos jours 
● Langue : Anglais 
● Méthodes : Qualitative, 

quantitative, méthodes mixtes, 
recherche secondaire 

● Portée géographique : Canada 

Services d’aide intégrée non liés à l’emploi/au 
développement des compétences 
Services aux enfants 
Langue : Autre que l’anglais 
● Portée géographique : Autre que le Canada 
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Termes de recherche 

Parmi les termes recherchés, citons : « obstacles », « emploi des immigrants », « emploi », 
« services d’emploi », « chômage », « nouveaux arrivants », « immigrants », « filières 
d’immigration », « titres de compétences », « intersection », « racisé », « discrimination », 
« intégration », « reconnaissance des titres de compétences », « Nouvelle-Écosse », 
« Ontario », « Canada », « migration économique », « économie », « activités économiques », 
« services d’établissement », « intersection », « COVID », « études », « formation de transition » 
et « programmes de formation de transition ». Cette recherche n’a pas exclu les résultats 
relatifs aux groupes non sous-représentés afin de saisir un éventail de sources aussi large que 
possible.  

Intervalle d’années pour les sources 
Nous avons privilégié la recherche dans la littérature récente (de 2000 à nos jours) afin de nous assurer 

d’incorporer les derniers développements dans le domaine à la revue. Toutefois, nous avons également 

inclus des œuvres phares des années précédentes. 

Types de sources  
● Livres 
● Journaux 
● Rapports 
● Revues scientifiques 
● Revues spécialisées 
● Fils 
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Annexe B – Pratiques 
exemplaires 

 
1. Le Portail de connaissances pour les femmes en entrepreneuriat (PCFE) est une voie 

intégrée vers l’entrepreneuriat pour les femmes qui s’identifient comme entrepreneures. 
Depuis 2018, le Diversity Institute gère le PCFE en partenariat avec le Scadding Court 
Community Centre. Au total, 230 participants ont accédé au programme, dont environ un 
quart de nouveaux arrivants. Près de la moitié (48 %) des participants au programme ont 
déclaré appartenir à une communauté vulnérable, notamment la communauté 
LGBTQ2E+, les personnes racisées, les personnes en situation de handicap et les peuples 
autochtones. Le programme a de multiples objectifs qui ont trait à l’amélioration des 
compétences en gestion d’entreprise, à la facilitation de l’accès aux ressources 
financières, à l’offre de possibilités concrètes d’essais commerciaux et à la constitution 
d’un capital social au moyen d’occasions de réseautage et du mentorat. Pour garantir 
l’accessibilité, le PCFE fournit des mesures d’aide intégrée, telles que l’orientation vers 
des services de counseling, les services d’établissement, le soutien à la littératie, les frais 
de transport en commun et la garde d’enfants. Les résultats de l’enquête montrent que 
85 % des participants ont amélioré leurs connaissances et leurs compétences. L’une des 
caractéristiques clés du programme est la diversité de ses instructeurs, dont la majorité 
s’identifie comme des femmes (79 %) et des personnes racisées (63 %)266. Le recrutement 
intentionnel d’instructeurs racisés et de femmes a été positivement corrélé avec les taux 
de satisfaction, de nombreux participants ayant fait remarquer que le fait d’avoir la 
possibilité d’apprendre auprès d’instructeurs ayant des expériences de vie similaires leur 
a donné confiance en ce qu’ils peuvent accomplir.  

 
2. NPower gère un programme de formation et de placement réussi qui fournit aux 

participants une formation gratuite sur les compétences numériques et professionnelles 
qui sont très recherchées par l’industrie. Environ 88 % des participants au programme 
sont issus de groupes racisés, 43 % sont des nouveaux arrivants et 10 % s’identifient 
comme des personnes en situation de handicap. Le programme est pratique et pertinent, 
et plus de 100 % des superviseurs des employeurs déclarent que les diplômés de NPower 
répondent systématiquement aux attentes ou les dépassent267. La clé de son succès 
réside dans ses partenariats étroits avec les employeurs. Par exemple, en 2020, NPower 
s’est associé à Google pour former 1 700 jeunes adultes de divers horizons à faibles 
revenus à des carrières dans les technologies de l’information. Les participants qui 
réussissent le programme obtiennent des certifications reconnues par Google. 

  
3. Lancé en 2019, le programme Facilitating Access to Skilled Talent (FAST) adopte une 

approche à deux clients du développement des compétences afin de préparer les 
immigrants au marché du travail tout en mettant en relation les employeurs canadiens 
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avec des talents qualifiés. Le programme FAST offre une évaluation des compétences 
propres à une profession donnée et une formation servant à combler les écarts afin de 
doter les immigrants ayant obtenu le droit d’établissement de compétences culturelles 
et techniques conformes aux normes de l’industrie. L’évaluation pilote montre des 
résultats impressionnants : deux tiers des clients ont trouvé un emploi dans leur domaine 
dans le premier mois de leur arrivée au Canada, et le programme a obtenu un taux de 
satisfaction de 90 % de la part des participants.268Bien que le programme FAST soit dirigé 
par l’Immigration Employment Council of British Columbia, les programmes offerts 
dépassent les frontières de la Colombie-Britannique grâce à des partenariats avec 
d’autres organisations d’aide aux immigrants comme l’Immigrant Services Association of 
Nova Scotia (ISANS), ACCES Employment Ontario, Success Skills Centre Manitoba et le 
Toronto Regional Immigrant Employment Council (TRIEC).  

 

4. Élaboré par l’Immigrant Employment Council of British Columbia (IECBC) en collaboration 
avec des employeurs canadiens, le programme Applied Skills Curriculum to Employer 
Newcomer Development (ASCEND) est un programme de préparation à l’emploi axé sur 
la demande qui offre une formation essentielle en compétences générales au moyen de 
modules interactifs en ligne ainsi que d’ateliers virtuels et en personne. Le programme a 
été élaboré en collaboration avec des employeurs, des experts en RH, des partenaires de 
prestation de services et des immigrants qualifiés, afin de relever les défis liés à 
l’embauche, à l’intégration et au maintien en poste des nouveaux arrivants sur le lieu de 
travail. Depuis son lancement, ASCEND a déjà été offert à 155 nouveaux arrivants 
qualifiés dans 17 cohortes dans les provinces de la Colombie-Britannique et de l’Ontario 
et devrait bientôt s’étendre à l’Alberta et à la Saskatchewan avec des résultats 
prometteurs269.  

 

5. ACCES Employment propose plusieurs programmes destinés à soutenir les demandeurs 
d’emploi d’origines diverses (78 % des clients de 2021 sont des immigrants) qui 
rencontrent des obstacles à l’intégration du marché du travail canadien. Son Programme 
de formation relais de l’Ontario (PFRO) met en relation des professionnels formés à 
l’étranger avec des emplois dans leur domaine, notamment l’ingénierie, les services 
financiers, les ressources humaines, les technologies de l’information, le leadership, les 
ventes et le marketing et la chaîne d’approvisionnement. Les projets du PFRO offrent une 
formation ciblée et à court terme pour aider les participants à satisfaire aux exigences à 
remplir pour obtenir l’autorisation d’exercer et/ou la reconnaissance professionnelle 
dans les professions réglementées, ainsi qu’aux besoins des employeurs dans les 
professions non réglementées spécialisées. En 2021, 81 % des clients ont obtenu un 
emploi correspondant à leurs compétences et à leur expérience270. 

 

6. En partenariat avec le Diversity Institute de l’Université Toronto Metropolitan      et le 
Scadding Court Community Centre, le Newcomer Entrepreneurship Hub (NEH) est une 
initiative de formation qui offre une voie vers l’entrepreneuriat aux nouveaux arrivants 
qui souhaitent créer une entreprise. Outre une formation pratique en entrepreneuriat, le 
programme offre aux participants la possibilité de tester leurs produits ou services ainsi 
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qu’un soutien sous forme de mentorat. Les participants au NEH sont issus de groupes 
divers, représentant plus de 30 pays d’origine. L’évaluation moyenne de toutes les 
cohortes et de tous les participants montre que 75 % des participants ont trouvé que la 
formation NEH avait amélioré leurs compétences et leurs connaissances271. L’un des 
éléments importants de son succès est qu’il a été conçu comme un programme de 
développement et de soutien holistique. Des services de soutien intégré, tels que la garde 
d’enfants et la traduction, sont fournis pour maximiser la participation et l’accès. En plus 
de couvrir les bases du lancement d’une entreprise en démarrage, la formation comprend 
également des compétences générales qui sont fondamentales pour la culture 
d’entreprise canadienne.  

 

7. Le programme Learning Interculturalism Through Employment (LITE) de la Saskatchewan 
Intercultural Association enseigne des compétences pour l’emploi et favorise la 
sensibilisation interculturelle auprès des jeunes autochtones et nouveaux arrivants de 
Saskatoon. Grâce à ce programme, les participants bénéficient également d’une 
expérience professionnelle rémunérée. La Saskatchewan Intercultural Association a établi 
des partenariats avec diverses organisations pour offrir des placements de travail, 
notamment SheNative, Pharmasave, Home Inn & Suites, Saskatoon Food Bank and 
Learning Centre, CHEP, YMCA, Cree Way Gas, Relay, etc. En 2020, LITE a servi 
30 participants, dont des nouveaux arrivants (résidents permanents et réfugiés) 
provenant de pays aussi divers que l’Arménie, le Brésil, le Pakistan, l’Inde, l’Iran, le 
Nigeria, le Bangladesh, etc. En mars 2021, 23 participants ont trouvé un emploi ou sont 
retournés aux études après avoir terminé le programme LITE272. 

 

8. Le programme Boss Women Entrepreneurship Training de la Black Business and 
Professional Association (BBPA) offre une formation sur les compétences futures et 
l’entrepreneuriat au moyen d’un programme de type « camp d’entraînement » pour les 
entrepreneures noires. Depuis 2020, le BBPA, en partenariat avec le Diversity Institute, a 
organisé le programme Boss Women avec 3 cohortes de femmes, comptant au total 
873 participantes qui ont accédé au programme et 425 qui l’ont terminé. La majorité des 
participantes au programme Boss Women sont nées à l’extérieur du Canada (48,6 %), 
sont célibataires (56 %) et ont déclaré avoir des enfants (56 %). Le programme a connu 
un taux de satisfaction élevé parmi les participantes : 83 % des participantes ont déclaré 
avoir acquis de nouvelles compétences leur permettant de relever les défis de 
l’exploitation d’une entreprise; 91 % ont déclaré que la formation était utile pour le 
développement de leur entreprise; et 90 % étaient satisfaites de l’ensemble du 
programme273. 
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Annexe C – Cartographie 
régionale des programmes 
basés sur des compétences 
autres que la langue 

 

 
Compétences Canada atlantique Centre du Canada Prairies Ouest canadien 

Compétences numériques 

A.D.A.M 
Argana – Association of 
Moroccan-Canadian Women  

Action for Healthy Communities 
à Edmonton 

DIVERSECity Community 
Resources Society 

Greater Fredericton Community 
Economic Development Agency 
Inc (exerçant ses activités sous 
le nom de Planet Hatch) 

Black Business and Professional 
Association 

Calgary Catholic Immigration 
Society (CCIS) Immigrant Services Society  

  Canadian Centre for Victims of 
Torture (CCVT) 

Calgary Immigrant Women's 
Association 

Kelowna Community Resources 
(KCR) 

  

Careers Education 
Empowerment 

Changing Together: A Centre for 
Immigrant Women (CTCIW) S.U.C.C.E.S.S. 

  

Ethiopian Association in the 
Greater Toronto Area de Sedulous Women 

South Okanagan Immigrant and 
Community Services 

  Heritage Skills Development 
Centre (HSDC) 

EDGE Skills Centre Inc. 

TECHNATION CANADA 
(anciennement Association 
canadienne de la technologie de 
l’information ([ACTI]) 

  HMC Connections 

G(irls)20 

Umoja Operation Compassion 
Society [de la Colombie-
Britannique] 

  Humber College Institute of 
Technology and Advanced 
Learning 

Immigrant Centre Manitoba Inc. 
Immigrant Employment Council 
of BC 

  

Impact Hub Ottawa 
Indo Canadian Women's 
Association (ICWA)   

  

Indigenous Friends Association 

TECHNATION CANADA 
(anciennement Association 
canadienne de la technologie de 
l’information ([ACTI])   

  

Jamaican Canadian Association 
The Immigrant Education 
Society   

  

Jean Augustine Centre for 
Woman and Girls 

The Prince Albert Multicultural 
Council   
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Compétences Canada atlantique Centre du Canada Prairies Ouest canadien 

  Neighbourhood Link Support 
Services Université de l’Alberta   

  NPower Canada 

    

  

Ogaden Somali Community 
Association     

  Peel Multicultural Council 

    

  Refugee Career Jumpstart 
Project     

  Rwandan Canadian Healing 
Centre     

  TECHNATION CANADA 
(anciennement Association 
canadienne de la technologie de 
l’information ([ACTI]) 

    

  The Career Foundation 

    

  Centre d’Encadrement pour les 
Jeunes Femmes Immigrantes 
(CEJFI) 

    

  Comité d’adaptation de la main-
d’œuvre pour les personnes 
immigrantes (CAMO-PI) 

    

  Alpha Bellechasse 

    

  

Stratégie Carrière     

Compétences 
professionnelles 

Canadian Alliance for Skills and 
Training in Life Sciences 
(CASTL) (anciennement Prince 
Edward Island BioAlliance) 

ACCES Employment 

Alberta International Medical 
Graduate Association (AIMGA) 
[école d’études supérieures] Back in Motion 

Compétences Transformation 
Alimentaire Canada 

Black Mentorship Inc Bredin Centre for Learning 
DIVERSECity Community 
Resources Society 

Greater Fredericton Community 
Economic Development Agency 
Inc (exerçant ses activités sous 
le nom de Planet Hatch) 

Centre catholique pour 
immigrants 

Calgary Catholic Immigration 
Society (CCIS) Energy Safety Canada 

Immigrant Employment Council 
of BC (IEC-BC) 

Services communautaires 
catholiques de la région de York 
(CCSYR) Calgary Immigrant Women's 

Association (CIWA) 
Immigrant Employment Council 
of BC (IEC-BC) 

Murphy Centre Inc. Centre for Immigrant and 
Community Services (CICS) 

EDGE Skills Centre Inc. Immigrant Services Society  

Pier Labs COSTI Immigrant Services 

Edmonton Region Immigrant 
Employment Council (ERIEC) 

Association interculturelle du 
Grand Victoria 

Université du Nouveau-
Brunswick (Pond Deshpende 
Centre) 
Noulab 

CPAC  

Energy Safety Canada 
Kelowna Community Resources 
(KCR) 

  

CultureLink Settlement Services 

Enhanced English Skills for 
Employment 

MOSAIC - Multilingual 
Orientation Service Association 
for Immigrant Communities 
[MOSAIC BC] 



 

65 
 

Compétences Canada atlantique Centre du Canada Prairies Ouest canadien 

  

Compétences Transformation 
Alimentaire Canada 

Foresight Cleantech Accelerator 
Centre 

Pacific Immigrant Resources 
Society 

  

Heritage Skills Development 
Centre (HSDC) 

Global Gathering Place Inc. 

Progressive Intercultural 
Community Services Society 
(PICS) 

  

Immigrant Culture and Art 
Association 

Higher Education Strategy 
Associates S.U.C.C.E.S.S. 

  

Immigrant Services-Guelph-
Wellington  

Immigrant Services Calgary 
Society 

South Okanagan Immigrant and 
Community Services 

  

Compétences liées à la tâche 

Making Changes Employment 
Association of Alberta 

Umoja Operation Compassion 
Society [de la Colombie-
Britannique] 

  

Learning Enrichment Foundation 

Newcomers Employment 
Development Services 
(N.E.E.D.S.) Inc.   

  

Malton Neighbourhood Services Regina Immigrant Women 
Centre   

  

Mennonite New Life Centre of 
Toronto Regina Open Door Society   

  

YMCA Région de la capitale 
nationale – YWCA – Infocentre 
du nouvel arrivant (INA) Saskatchewan Intercultural 

Association   

  

New Circles Community 
Services Saskatchewan Polytechnic   

  

Parkdale Intercultural 
Association Collège Solomon   

  

Progress Career Planning 
Institute 

TECHNATION CANADA 
(anciennement Association 
canadienne de la technologie de 
l’information ([ACTI])   

  

The Career Foundation The Immigrant Education 
Society   

  

The Michener Institue of 
Education at UHN 

Société de recherche sociale 
appliquée   

  

Toronto Region Immigrant 
Employment Council (TRIEC) 

Université de l’Alberta   

  

Urban Rez Solutions Social 
Entreprise 

Institut universitaire de 
technologie de l'Ontario 
Faculté des sciences de la santé   

  

Venture for Canada 

    

  

Conseil du patrimoine et centre 
multiculturel de Welland 

    

  

Wesley Urban Ministries 

    

  

Weston Frontlines Centre 

    

  

Women’s College Hospital 

    

  

Working Skills Centre (WSC) 

    

  

Centre d’Encadrement pour les 
Jeunes Femmes Immigrantes 
(CEJFI) 
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Compétences Canada atlantique Centre du Canada Prairies Ouest canadien 

  

Youth Employment Services 
Montreal (YES) 

    

  

Le Pignon Bleu 

    

  

Le Piolet 

    

  

Recyclage Vanier 

    

  

Communauté allemande de 
Québec     

  

Communauté allemande de 
Québec     

  

Union des Tunisiens de Québec  

    

Entrepreneuriat 

Corporation développement 
économique 3+ 

Carrefour jeunesse-emploi de la 
Capitale Nationale (CJECN) 

Action for Healthy Communities 
à Edmonton 

DIVERSECity Community 
Resources Society 

  
Carrefour Jeunesse Emploi 
d’Abitibi-Est de Sedulous Women Immigrant Services Society  

  

ACCES Employment 

G(irls)20 North Shore Multicultural Society 

  

Access Community Capital Fund 

Startup Edmondton 

Progressive Intercultural 
Community Services Society 
(PICS) 

  
Afro Canadian Caribbean 
Association of Hamilton 

Supporting Employment and 
Economic Development (SEED) 
Winnipeg Inc. S.U.C.C.E.S.S. 

  

Agincourt Community Services 
Association 

The Immigrant Education 
Society 

The YMCA of Greater 
Vancouver 

  

Argana – Association of 
Moroccan-Canadian Women 

    

  

Association canadienne-
française de l’Ontario – Conseil 
régional des Mille-Îles (ACFOMI) 

    

  

Association of Black 
Entrepreneurs & Professionals 
of Ottawa-Gatineau     

  

Bangladeshi-Canadian 
Community Services (BCS) 

    

  
Black Business and Professional 
Association     

  
Canadian Arab Women’s 
Association     

  
Careers Education 
Empowerment     

  

Catholic Crosscultural Services 

    

  

Centre for Immigrant and 
Community Services (CICS) 

    

  

Conseil des organismes 
francophones de la région de 
Durham 

    

  

COSTI Immigrant Services 

    

  

CultureLink Settlement Services 

    

  

Heritage Skills Development 
Centre (HSDC)     



 

67 
 

Compétences Canada atlantique Centre du Canada Prairies Ouest canadien 

  

Indus Community Services 

    

  

Compétences liées à la tâche 

    

  

La Passerelle - Intégration et 
Développement Économique 
(I.D.É) 

    

  

Learning Enrichment Foundation 

    

  

New Canadians’ Centre of 
Excellence Inc.      

  

Niagara Folk Arts Multicultural 
Centre     

  

North York Community House 

    

  

Peel Multicultural Council 

    

  Philippine Centre Canada     

  
Refugee Career Jumpstart 
Project     

  

Scadding Court Community 
Centre     

  

Scale Without Borders 

    

  

Skills for Change 

    

  
Centre somalien pour les 
services à la famille     

  

Conseil du patrimoine et centre 
multiculturel de Welland 

    

  

West Neighbourhood House 

    

  

Working Women Community 
Centre (WWCC) 

    

  

Centre d’emploi Compétences 
mondiales     

  

YMCA de Cambridge et de 
Kitchener et Waterloo 

    

  

YWCA Toronto 
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Annexe D – Analyse des 
programmes 

 

 
Programmes pancanadiens 

Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financemen
t fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Foresight 
Cleantech 
Accelerator 
Centre 

Skills for a 
Clean 
Economy 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences professionnelles : 
Technologie de l’économie 
verte/propre 

Ensemble du 
Canada 

  Oui   

Société de 
recherche 
sociale 
appliquée 

Modèle de 
rémunération 
selon le 
rendement 
pour la 
formation axée 
sur les 
compétences 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences professionnelles : 
Fabrication 

Ensemble du 
Canada 

Multiples Oui   

 
 

Alberta 
Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Action for 
Healthy 
Communities 
à Edmonton 

Computer Class Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences liées à Internet 
et au courrier électronique 

Alberta Edmonton  Non https://a4hc.ca/ 

Action for 
Healthy 
Communities 
à Edmonton 

English 
Language 
Learning Class 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Edmonton  Non https://a4hc.ca/ 

Action for 
Healthy 
Communities 
à Edmonton 

Entrepreneurshi
p Supports 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation en entrepreneuriat : 
compétences en 
développement des activités, 
connaissance de la législation 
canadienne, opérations de 
gestion 

Alberta Edmonton  Non https://a4hc.ca/ 

Action for 
Healthy 
Communities 
à Edmonton 

Literacy Class 
For Newcomers 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques, 
compétences linguistiques 
générales en anglais 

Alberta Edmonton  Non https://a4hc.ca/ 

Agape 
Language 
Centre 

ESL Program Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Oui https://agapelanguagecentre.com/ 

Agape 
Language 
Centre 

LINC Program Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Oui https://agapelanguagecentre.com/ 

Alberta 
International 
Medical 
Graduate 
Association 
(AIMGA) 
[école 
d’études 
supérieures] 

Alberta Clinical 
and Surgical 
Assistant 
Program 
(ACSAP) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : services de 
soins aux patients, rôles de 
couverture clinique et/ou 
chirurgicale 

Alberta Calgary Oui https://aimga.ca/ 

Alberta 
International 
Medical 
Graduate 
Association 
(AIMGA) 
[école 
d’études 
supérieures] 

Career 
Transition 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compréhension du système 
de santé canadien, ensemble 
de compétences pertinentes 
Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Oui https://aimga.ca/ 

Alberta 
International 
Medical 
Graduate 
Association 

CaRMS 
Preparation 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences médicales, 
compréhension du système 
de santé canadien 

Alberta Calgary Oui https://aimga.ca/ 
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Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

(AIMGA) 
[école 
d’études 
supérieures] 

Alberta 
International 
Medical 
Graduate 
Association 
(AIMGA) 
[école 
d’études 
supérieures] 

IELTS 
Preparation 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’IELTS afin de 
répondre aux exigences de 
compétences linguistiques 
pour le processus d’obtention 
de l’autorisation d’exercer 

Alberta Calgary Oui https://aimga.ca/ 

ASSIST 
Community 
Services 
Centre 

LINC Classes Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Alberta Edmonton Oui https://assistcsc.org/about/ 

Bredin 
Centre for 
Learning 

International 
Pharmacy 
Bridging 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en pharmacie 

Alberta Edmonton Non https://bredin.ca/ 

Calgary 
Bridge 
Foundation 
for Youth 

Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
développement personnel 

Alberta Calgary Oui http://www.cbfy.ca/ 

Calgary 
Bridge 
Foundation 
for Youth 

Transitioning 
Into Post-
Secondary 
(TIPS) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
planification de carrière, 
réseautage 

Alberta Calgary Oui http://www.cbfy.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

4th Class Power 
Engineering 
Training 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
sur les chaudières, les 
turbines à vapeur et à gaz, les 
générateurs, les moteurs à 
gaz, diesel et à combustion 
interne, etc. 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Career Bridge 
Workshop 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Formation en 
informatique 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques, 
compétences en saisie au 
clavier 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Employment 
Communication 
Workshop 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en présentation, 
formation en éthique, 
agrément professionnel, 
réseautage et mentorat 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Foundational 
Construction 
Trades (FCT) 
Training 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en construction 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Industrial 
Mechanic 
(Millwright) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : métiers de 
mécanicien de chantier ou 
d’usinage 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Information & 
Technology 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
sur les compétences 
professionnelles en TI 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Catholic 
Immigration 
Society 
(CCIS) 

Mentorship for 
Integration 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Alberta Calgary Non https://www.ccisab.ca/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Bridge to 
Success for 
Professional 
Immigrant 
Women 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
développement personnel, 
culture organisationnelle, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Career Services 
for Foreign 
Trained 
Professionals 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
aperçu du milieu de travail 
canadien, techniques de 
recherche d’emploi, etc. 
Compétences 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 
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Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

professionnelles : 
compétences numériques 
(telles que la suite MS Office, 
Optimal Resume, Survey 
Monkey, Prezi), compétences 
en comptabilité (pour les 
participants concernés) 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Child 
Development 
Worker Training 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
linguistique professionnelle, 
certification d’intervenant en 
développement de l’enfant 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Childcare 
Training for Low 
Literacy 
Immigrant 
Women 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation au milieu de 
travail canadien, compétences 
en recherche d’emploi 
Compétences 
professionnelles : 
compétences requises d’un 
assistant en développement 
de l’enfant 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Childcare 
Training 
Pathway 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences requises d’un 
assistant en développement 
de l’enfant, certificat de 
secourisme et de réanimation 
cardiopulmonaire 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Fast Track 
Employment 
Training for 
Immigrant 
Women 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences requises d’un 
professionnel de la sécurité, 
compétences nécessaires 
pour fournir un service de 
qualité aux guichets d’accueil 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Food Service 
Training 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation au milieu de 
travail canadien 
Compétences 
professionnelles : vocabulaire 
de la restauration, formation 
ProServe, compétences en 
service à la clientèle 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

HIPPY - Home 
Instruction for 
Parents of 
Preschool 
Youngsters 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
amélioration de la langue 
anglaise 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Labour Market 
Bridging for 
Volunteers: 
Interpretation 
and Translation 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences numériques : 
formation sur Microsoft office, 
Publisher et Powerpoint 
Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : préparation 
et formation à l’interprétation 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Line Cook 
Training 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : préparation 
et assemblage de plats selon 
les spécifications du 
restaurant 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 
Association 
(CIWA) 

Links to Young 
Adult 
Employment 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
canadienne; compétences 
numériques 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 

Calgary 
Immigrant 
Women's 

Modular 
Employment 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Non https://www.ciwa-online.com/ 
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Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Association 
(CIWA) 

Compétences 
professionnelles : entretien 
ménager, préposé aux 
chambres, aide-cuisinier 

Calgary 
Region 
Immigrant 
Employment 
Council 
(CRIEC) 

Mentor Match 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi 

Alberta Calgary Oui https://www.criec.ca/ 

Central 
Alberta 
Refugee 
Effort 
(C.A.R.E.) 

English as a 
Second 
Language (ESL) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Red Deer Oui http://immigrant-centre.ca/ 

Central 
Alberta 
Refugee 
Effort 
(C.A.R.E.) 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Red Deer Oui http://immigrant-centre.ca/ 

Centre for 
Newcomers 

Life Skills For 
Immigrant 
Women 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, autonomie 
fonctionnelle 

Alberta Calgary Non https://www.centrefornewcomers.ca/ 

Centre for 
Newcomers 

Multicultural 
Peer Mentorship 
For 
Professionals 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail canadien 

Alberta Calgary Non https://www.centrefornewcomers.ca/ 

Changing 
Together: A 
Centre for 
Immigrant 
Women 
(CTCIW) 

Digital Literacy 
Classes 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences numériques 
Formation linguistique : 
compétences liées à 
l'employabilité 

Alberta Edmonton Non http://www.changingtogether.com/ 

Changing 
Together: A 
Centre for 
Immigrant 
Women 
(CTCIW) 

English as a 
Second 
Language (ESL) 
program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Edmonton Non http://www.changingtogether.com/ 

Changing 
Together: A 
Centre for 
Immigrant 
Women 
(CTCIW) 

Pre-employment 
Training 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue 

Alberta Edmonton Non http://www.changingtogether.com/ 

Edmonton 
Mennonite 
Centre for 
Newcomers 
(EMCN) 

Part time 
Community 
English Classes 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, autonomie 
fonctionnelle 

Alberta Edmonton Oui https://www.emcn.ab.ca/ 

Edmonton 
Region 
Immigrant 
Employment 
Council 
(ERIEC) 

Career 
Mentorship 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Alberta Edmonton Oui http://eriec.ca/ 

Edson and 
District 
Community 
Learning 
Society 

English as a 
Second 
Language (ESL) 
program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Edson Non http://www.edsonlearning.ca/ 

Equilibrium 
International 
Education 
Institute (EEI) 

Equilibrium 
English 1 on 1 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Calgary Oui http://www.equilibrium.ab.ca/ 

Equilibrium 
International 
Education 
Institute (EEI) 

LINC Program Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Calgary Oui http://www.equilibrium.ab.ca/ 

Flexibility 
Learning 
Systems 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, autonomie 
fonctionnelle 

Alberta Lethbridg
e 

Oui http://flexibilitylearning.ca/ 

Immigrant 
Services 
Calgary 
Society 

Advanced 
Literacy and 
Language 
Training in the 
Workplace 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en 
communication propres à la 
profession 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrantservicescalgary.ca/ 

Immigrant 
Services 
Calgary 
Society 

Employment 
Project for 
Individuals With 
Low English 
Skills 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrantservicescalgary.ca/ 

Indo 
Canadian 
Women's 

Digital Literacy 
Program 

Pas 
d’orientatio

Formation linguistique; 
compétences numériques, 

Alberta Edmonton Non http://www.icwaedmonton.org/ 

http://www.changingtogether.com/
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Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Association 
(ICWA) 

n 
particulière 

compétences liées à Internet 
et au courrier électronique 

Indo 
Canadian 
Women's 
Association 
(ICWA) 

Language 
Proficiency 
Classes 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Edmonton Non http://www.icwaedmonton.org/ 

Indo 
Canadian 
Women's 
Association 

Digital Literacy 
Program 

Non 
précisée 

Compétences numériques Alberta Edmonton Condition 
féminine 
Canada; 
Service Canad
a 

https://icwaedmonton.org/ 

Indo 
Canadian 
Women's 
Association 

Language 
Proficiency 
Classes 

Non 
précisée 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
conversation 

Alberta Edmonton Condition 
féminine 
Canada; 
Service Canad
a 

https://icwaedmonton.org/ 

Making 
Changes 
Employment 
Association 
of Alberta 

Employment and 
Life Skills 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Alberta Calgary Oui https://www.makingchangesassociation.ca
/ 

Making 
Changes 
Employment 
Association 
of Alberta 

Women in 
Technology 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
sur le développement Web 

Alberta Calgary Oui https://www.makingchangesassociation.ca
/ 

Maple Leaf 
Academy 

Intermediate to 
Advanced ESL 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Calgary Oui http://www.mapleleafacademy.com/ 

Maple Leaf 
Academy 

LINC Program Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Calgary Oui http://www.mapleleafacademy.com/ 

Maple Leaf 
Academy 

Making Anything 
Possible with 
Perseverance 
and Drive 
(MAPPeD) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
amélioration de la langue 
anglaise, autonomie 
fonctionnelle 
Formation linguistique : 
formation sur l’employabilité 

Alberta Calgary Oui http://www.mapleleafacademy.com/ 

SAAMIS 
Immigration 
Services 
Association 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, autonomie 
fonctionnelle 

Alberta Medicine 
Hat 

Oui http://www.saamisimmigration.ca/ 

Society of 
Brooks 
Community 
Adult 
Learning 
Council 
(BCALC) 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Brooks Oui http://brookslearning.ca/ 

Collège 
Solomon 

Connections To 
Employment 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

Collège 
Solomon 

English As A 
Second 
Language (ESL) 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

Collège 
Solomon 

Food Service 
Supervisor 
Preparation 
Program 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences pour le secteur 
de la restauration 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

Collège 
Solomon 

Hospitality 
Diploma 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences pour l’industrie 
de l’accueil 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

Collège 
Solomon 

Key Workplace 
Language 
Training Training 
(KWEST) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences pour le secteur 
de l’entreposage 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

https://icwaedmonton.org/
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Collège 
Solomon 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Edmonton Non https://solomoncollege.ca/ 

Taber and 
District Adult 
Learning 
Council 

ESL Drop In Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Taber Non http://taberadultlearning.com/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Advanced 
Accounting 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en comptabilité 
(paie, principes d’imposition, 
impôts sur le revenu des 
particuliers et impôts sur le 
revenu d’entreprise/impôts 
des sociétés, pensions et 
autres avantages sociaux) 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Advanced 
Computers 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences avancées sur 
Excel, telles que le 
publipostage, les fonctions 
financières, les recherches, 
les tableaux dynamiques 
croisés 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Basic 
Accounting 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences de base en 
comptabilité (bilan, états des 
résultats et des flux de 
trésorerie, tenue de livres en 
partie double, compétences 
en journalisation et en report 
dans les grands livres) 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Clerical Training Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences linguistiques, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu 
du lieu de travail canadien 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Computer 
Access for 
Literacy 
Learners (CALL) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences liées à Internet 
et au courrier électronique 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Digital Literacy 
for Employment 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences numériques : 
compétences en saisie au 
clavier 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Employment 
Skills Training 
(EST) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail  

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

English for 
Employment: 
Job Search 
(EEJS) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, techniques d’entrevue, 
compétences en rédaction de 
CV et de lettres de motivation 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Entrepreneurshi
p Development 
Training (EDT) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation en entrepreneuriat : 
connaissance de la législation 
canadienne, compétences en 
développement des activités, 
enregistrement des 
entreprises, gestion des 
activités, etc. 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

ESL Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Foundations in 
Agricultural-
based industries 
for Refugees 
and Migrants 
(FARM) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
manipulation de l’équipement, 
procédures de santé et de 
sécurité, et procédés de 
production 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Literacy & Basic 
English 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 
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The 
Immigrant 
Education 
Society 

Occupation 
Specific Training 
(OST) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en 
communication propres à la 
profession, formation au 
certificat de niveau 1 en garde 
d’enfants, formation aux 
métiers de l’entreposage et de 
la logistique, formation 
d’agent de sécurité 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

QuickBooks Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en comptabilité 
(grand livre, comptes 
fournisseurs, comptes clients, 
paie et stocks) 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Sage 50 Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en comptabilité 
(grand livre, comptes 
fournisseurs, comptes clients, 
paie et stocks) 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

The 
Immigrant 
Education 
Society 

Workplace 
Online Retention 
Class (WORC) 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, techniques d’entrevue, 
compétences en rédaction de 
CV et de lettres de motivation, 
résolution des conflits 

Alberta Calgary Oui https://www.immigrant-education.ca/ 

YMCA 
Calgary 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 
du YMCA 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Alberta Calgary Non https://www.ymcacalgary.org/ 

Energy 
Safety 
Canada 

Compétences 
transférables 
dans le secteur 
de l’énergie 

Pas 
d’orientatio
n 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences au sein de 
l’industrie pétrolière et gazière 

Alberta, 
Colombie-
Britannique, 
Saskatchewa
n 

  Non https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-
transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/ 

 
 

Colombie-Britannique 
Organisation Programme Groupes 

cibles 
Compétences enseignées Province ou 

territoire 
 Ville Financemen

t fédéral 
Site Web de l’organisation 

Archway 
Community 
Services 

Access2English Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Colombie-
Britannique 

Abbotsford Oui https://archway.ca/ 

Archway 
Community 
Services 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique   Colombie-
Britannique 

Abbotsford Oui https://archway.ca/ 

Archway 
Community 
Services 

Employment 
Mentors 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Abbotsford Oui https://archway.ca/ 

Archway 
Community 
Services 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Abbotsford Oui https://archway.ca/ 

Back in Motion Mentorat Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : aperçu 
du marché du travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui http://careerpaths.ca/ 

Back in Motion Skills Upgrading 
- Career Paths 
for Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
formation propre à la profession 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui http://careerpaths.ca/ 

Cariboo Chilcotin 
Partners for 
Literacy Society 

English as a 
Second 
Language 
Programs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Williams Lake Non https://www.caribooliteracy.co
m/ 

Cariboo Chilcotin 
Partners for 
Literacy Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Williams Lake Non https://www.caribooliteracy.co
m/ 

Central Vancouver 
Island Multicultural 
Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Nanaimo Oui https://www.cvims.org/ 

Chilliwack 
Community 
Services 

English 
Language 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 

Colombie-
Britannique 

Chilliwack Oui http://www.comserv.bc.ca/ 

https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
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de communication sur le lieu de 
travail 

Collège 
Éducacentre 
College 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://educacentre.com/ 

Collingwood 
Neighbourhood 
House 

CLIC (Cours de 
langue pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://www.cnh.bc.ca/ 

Columbia Basin 
Alliance for Literacy 

CLIC (Cours de 
langue pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Invermere Oui https://www.cbal.org/ 

Cowichan Valley 
Intercultural and 
Immigrant Aid 
Society [Cowichan 
Intercultural 
Society] 

English 
Language 
Mentoring (ELM) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Duncan Oui http://cis-iwc.org/ 

Cowichan Valley 
Intercultural and 
Immigrant Aid 
Society [Cowichan 
Intercultural 
Society] 

CLIC (Cours de 
langue pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Duncan Oui http://cis-iwc.org/ 

Dawson Creek 
Literacy Society 

CLIC (Cours de 
langue pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Dawson Cree
k  

Oui https://dawsoncreekliteracy.ca/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Advanced 
Microsoft Excel 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences informatiques 
avancées pour le lieu de travail, 
p. ex., formules Excel 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Advanced 
Microsoft Word 
and PowerPoint 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences informatiques 
avancées pour le lieu de travail, 
p. ex., formules Excel 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Compétences 
numériques 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences en rédaction de 
courriels, compétences liées à 
Internet 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Call Centre 
Basics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
formation en service à la 
clientèle 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Customer 
Service and 
Cashier Basics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
formation en service à la 
clientèle, caissiers dans le 
secteur du commerce de détail 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

English as a 
Second 
Language 
Programs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Essential 
Computer Skills 
for the 
Workplace 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques : 
compétences informatiques 
avancées pour le lieu de travail 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Financial 
Customer 
Service Basics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
compétences en service à la 
clientèle dans le domaine 
financier, services bancaires 
canadiens, investissements, 
produits financiers, outils et 
terminologies 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

H.E.A.L. for 
Work Program 
for Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Immigrant 
Entrepreneur 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Entrepreneuriat : compétences 
opérationnelles, analyse de la 
concurrence, rédaction d’un plan 
d'affaires, enregistrement d’une 
entreprise, possibilités de prêts 
financiers 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Introduction to 
Sage 50 
Accounting 
Modules 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
traitement des comptes clients, 
des comptes fournisseurs, des 
grands livres, des opérations 
bancaires, des budgets, etc. 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

CLIC (Cours de 
langue pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

LINC Assistance 
and Readiness 
Class (LARC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 
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DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Microsoft Excel 
Essentials 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences informatiques 
avancées pour le lieu de travail, 
p. ex., formules Excel 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Read-y for Life 
Reading and 
Writing Skills 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : rédaction 
en anglais 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

S.A.H.A.R.A. 
Employment 
Program for Men 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Supervisory 
Skills Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; formation 
en entrepreneuriat 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Traffic Control 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
réglementation, normes, matériel 
et équipement de protection 
individuelle (EPI) concernant le 
contrôle de la circulation 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

DIVERSECity 
Community 
Resources Society 

Youth 
Employment 
Programs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.dcrs.ca/our-
services/employment-
supports/ 

Immigrant and 
Multicultural 
Services society of 
Prince George 
(IMSS) 

Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Prince 
George 

Oui https://www.imss.ca/ 

Immigrant and 
Multicultural 
Services society of 
Prince George 
(IMSS) 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Prince 
George 

Oui https://www.imss.ca/ 

*Immigrant 
Employment 
Council of BC (IEC-
BC) 

ASCEND 
(Applied Skills 
Curriculum to 
Empower 
Newcomer 
Development) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://iecbc.ca/our-
work/programs/ 

Immigrant 
Employment 
Council of BC (IEC-
BC) 

MentorConnect Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://iecbc.ca/our-
work/programs/ 

Immigrant Services 
Society  

Advanced 
Literacy & 
Language 
Training in the 
Workplace 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en pensée critique, 
compétences en communication 
Compétences professionnelles : 
communication orale et écrite sur 
le lieu de travail, compétences 
numériques 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail; compétences 
professionnelles : construction et 
ingénierie; compétences 
numériques 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

Ignite Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; formation 
en entrepreneuriat : mise à 
l’essai et développement de 
produits ou de services, 
connaissance des tendances du 
marché et des exigences 
réglementaires 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

Spark Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
Formation en entrepreneuriat : 
formation linguistique propres à 
l’entrepreneur, compétences en 
intérêts commerciaux et en 
idéation, compétences en 
opérations de gestion 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

TechWomen Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences numériques 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Immigrant Services 
Society  

Youth in Tech Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en pensée critique 
Compétences professionnelles : 
développement Web, 
marketing/conception numérique 
ou technologies de l’information 
et de la communication 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://issbc.org/ 

Association 
interculturelle du 
Grand Victoria 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 

Colombie-
Britannique 

Victoria Non https://www.icavictoria.org/ 
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cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financemen
t fédéral 

Site Web de l’organisation 

de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
construction et ingénierie, 
technologies de l’information, 
comptabilité, tenue de livres et 
administration de bureau, etc. 

Association 
interculturelle du 
Grand Victoria 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Victoria Non https://www.icavictoria.org/ 

Association 
interculturelle du 
Grand Victoria 

Work with a 
Mentor 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Victoria Non https://www.icavictoria.org/ 

Kamloops Cariboo 
Regional 
Immigrants Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Kamloops Non http://immigrantservices.ca/ 

Kelowna 
Community 
Resources (KCR) 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Kelowna Oui https://kcr.ca/ 

Kelowna 
Community 
Resources (KCR) 

Options 55+ Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques 
Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Kelowna Oui https://kcr.ca/ 

Kelowna 
Community 
Resources (KCR) 

Skills Training 
for Employment 
Program 
(STEPs) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
compétences en administration 
de bureau, compétences de 
personnel chargé des services 
liés aux bâtiments 

Colombie-
Britannique 

Kelowna Oui https://kcr.ca/ 

Literacy Alberni 
Society 

Adult Basic 
Education 
Fundamental 
English class 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Port Alberni Oui https://literacyalberni.ca/ 

Literacy Alberni 
Society 

Beginner and 
Intermediate 
English 
Language 
classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Port Alberni Oui https://literacyalberni.ca/ 

Literacy Alberni 
Society 

Introductory 
English 
Language Class 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Port Alberni Oui https://literacyalberni.ca/ 

Mission Community 
Services Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Mission Oui https://www.missioncommunity
services.com/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
compétences pour les 
professions réglementées et non 
réglementées, p. ex., la 
comptabilité, la tenue de livres et 
l’administration de bureau, etc. 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Fast Track to 
Manufacturing 
(F2M) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
santé et sécurité, lecture des 
bons de travail, schémas et 
dessins, rapports de production 
et assurance de la qualité 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Immigrant 
Women’s 
Employment 
Readiness 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
comptabilité, finances, 
administration, ressources 
humaines, marketing, secteurs 
de la gestion des affaires et des 
projets 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 

Cours de langue 
pour les 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 
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territoire 

 Ville Financemen
t fédéral 

Site Web de l’organisation 

Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

immigrants au 
Canada (CLIC) 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

MOSAIC 
engage English 
classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Refugee 
Roofers Training 
and Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : ateliers 
de préparation à l’emploi et de 
maintien de l’emploi 
Compétences professionnelles : 
certification en protection contre 
les chutes, certification 
SIMDUT 2015, sécurité des 
échelles, sécurité des 
échafaudages, système de 
formation sur la sécurité dans la 
construction 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Refugee 
Training and 
Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : cours 
d’anglais en affaires et sur le lieu 
de travail, compétences en 
communication et culture 
organisationnelle canadienne, 
formation préparatoire à l’emploi, 
compétences interculturelles 
Compétences professionnelles : 
formation en production 
manufacturière de niveau 1 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

MOSAIC - 
Multilingual 
Orientation Service 
Association for 
Immigrant 
Communities 
[MOSAIC BC] 

Workplace 
Connections 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.mosaicbc.org/ 

Mothers Matter 
Centre 

Early Language 
Learning (ELL) 
for Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et expression 
orale, capacité d’écoute 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://www.mothersmattercen
tre.ca/ 

Multicultural and 
Immigrant Services 
Association of 
North Vancouver 
Island [Immigrant 
Welcome Centre] 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Courtenay Oui https://immigrantwelcome.ca/ 

North Shore 
Multicultural 
Society 

Self 
Employment For 
Newcomers 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en entrepreneuriat : 
élaboration d’un plan d’affaires, 
connaissance des pratiques de 
développement des activités au 
Canada 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://nsms.ca/ 

North Shore 
Multicultural 
Society 

Workplace 
Culture And 
Language 
Training 
(Beginner) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, réseautage, travail 
d’équipe, résolution de conflits, 
techniques d’entrevue 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://nsms.ca/ 

Options Community 
Services 

Career 
Mentorship 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail canadien, culture 
organisationnelle canadienne 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.options.bc.ca/ 

Options Community 
Services 

Job Connections Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://www.options.bc.ca/ 

Pacific Immigrant 
Resources Society 

Building Bridges Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : aperçu 
du marché du travail canadien, 
compétences en communication 
en affaires et sur le lieu de 
travail, réseautage 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui http://pirs.bc.ca/ 

Pacific Immigrant 
Resources Society 

Childcare 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
compétences nécessaires pour 
travailler en tant que prestataire 
de services de garde d’enfants 
(p. ex., santé, sécurité, nutrition, 
musique et mouvement, et garde 
d’enfants tenant compte des 
traumatismes) 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui http://pirs.bc.ca/ 

Pacific Immigrant 
Resources Society 

Community 
English Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui http://pirs.bc.ca/ 

Pacific Immigrant 
Resources Society 

Leadership 
Education and 
Development 
(LEAD) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique, confiance 
en soi 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui http://pirs.bc.ca/ 
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Pacific Immigrant 
Resources Society 

Online English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui http://pirs.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
construction et ingénierie, 
technologies de l’information, 
comptabilité, tenue de livres et 
administration de bureau, etc. 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Immigrant Public 
Works 
Technician 
Training Project 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
travaux publics, réparation des 
routes, des égouts, etc. 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Intercultural 
Logistics and 
Transportation 
Operations 
Project (ILTOP 
55+) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : aperçu 
du marché du travail canadien 
Compétences professionnelles 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Social 
Innovative Youth 
Employment 
Program 
(S.I.Y.E.P.) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
leadership, gestion du temps, 
outils et techniques de recherche 
d’emploi efficaces, 
connaissances financières et 
compétences en résolution de 
problèmes 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Trade Builders 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
compétences pour les métiers de 
la construction 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Workplace 
Integration For 
Multi-Barriered 
Individual 
(WIMBI) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : aperçu 
du marché du travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Progressive 
Intercultural 
Community 
Services Society 
(PICS) 

Youth Tech & 
Business 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
formation sur les compétences 
professionnelles 
Formation en entrepreneuriat : 
formation en esprit d’entreprise 

Colombie-
Britannique 

Surrey Non https://pics.bc.ca/ 

Richmond 
Multicultural 
Community 
Services 

English 
Conversation 
Class 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, compétences 
générales en communication 

Colombie-
Britannique 

Richmond Oui http://www.rmcs.bc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Chance to 
Choose: A 
Youth 
Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Digital Literacy 
Upgrading for 
Job Seekers 
Age 55+ 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques, 
compétences en recherche 
d’emploi 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Self-
Employment 
Training for 
Young 
Entrepreneurs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique 
Formation en entrepreneuriat : 
commerce électronique, 
exportation/importation, gestion 
financière, investissement, 
création d’entreprise, plans 
d’affaires 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Youth 
Employment 
Connect – 
Training for Jobs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
marketing et ventes, 
compétences en technologies de 
l’information et de la 
communication 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 

S.U.C.C.E.S.S. Youth 
Leadership 
Millennium 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences en leadership, 
communication, résolution de 
conflits 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Oui https://successbc.ca/ 
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Shuswap Immigrant 
Services Society 

English as a 
Second 
Language 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Salmon Arm Oui https://sissociety.ca/ 

South Okanagan 
Immigrant and 
Community 
Services 

Career Paths for 
Skilled 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 
Compétences professionnelles : 
menuisier, aide-soignant, 
comptable, cuisinier; 
compétences numériques : 
technicien de réseau, etc. 

Colombie-
Britannique 

Penticton Non http://www.soics.ca/ 

South Okanagan 
Immigrant and 
Community 
Services 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Colombie-
Britannique 

Penticton Non http://www.soics.ca/ 

The YMCA of 
Greater Vancouver 

Self 
Employment for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en entrepreneuriat : 
compétences requises pour 
lancer une petite entreprise 

Colombie-
Britannique 

Vancouver Non https://www.gv.ymca.ca/ 

Umoja Operation 
Compassion 
Society [de la 
Colombie-
Britannique] 

Adult Literacy 
and Life Skills 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, compétences 
générales en communication, 
compétences en calcul 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://umojaoperation.ca/ 

Umoja Operation 
Compassion 
Society [de la 
Colombie-
Britannique] 

Youth Program Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique 
Compétences professionnelles : 
compétences dans le domaine 
des médias et de la technologie, 
compétences numériques 

Colombie-
Britannique 

Surrey Oui https://umojaoperation.ca/ 

Vernon & District 
Immigrant & 
Community 
Services Society 

Cours de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada (CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, compétences 
générales en communication 

Colombie-
Britannique 

Vernon Oui https://www.vdicss.org/ 

Victoria Immigrant 
and Refugee 
Centre Society 

Pathways 2 
Professions & 
Entrepreneurshi
p (P2PE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compréhension du milieu de 
travail canadien 

Colombie-
Britannique 

Victoria Oui http://www.vircs.bc.ca/ 

Energy Safety 
Canada 

Compétences 
transférables 
dans le secteur 
de l’énergie 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
compétences au sein de 
l’industrie pétrolière et gazière 

Alberta, 
Colombie-
Britannique, 
Saskatchewan 

  Non https://fsc-
ccf.ca/fr/projets/competences-
transferables-dans-le-secteur-
de-lenergie/ 
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territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Eastman 
Immigrant 
Services 

English For 
Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Steinbach Oui https://www.eastmanimmigrantservi
ces.com/ 

EDGE Skills 
Centre Inc. 

EDGE Career Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
numériques; formation 
linguistique; 
compétences 
professionnelles 

Manitoba Winnipeg Non http://edgeinc.ca/ 

EDGE Skills 
Centre Inc. 

EDGE 
Employment 
Essentials 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
numériques; formation 
linguistique 

Manitoba Winnipeg Non http://edgeinc.ca/ 

EDGE Skills 
Centre Inc. 

EDGE ESL Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
capacités de lecture, 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Non http://edgeinc.ca/ 

English Online 
Inc. 

Career e-
Mentors 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique  Manitoba Winnipeg Oui http://myenglishonline.ca/ 

English Online 
Inc. 

LINC Home 
Study 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui http://myenglishonline.ca/ 

English Online 
Inc. 

Realize 
Professional 
Development 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Manitoba Winnipeg Oui http://myenglishonline.ca/ 

Enhanced 
English Skills for 
Employment 

EESE 
Courses 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles 

Manitoba Winnipeg Oui https://www.eese.ca/ 

Enhanced 
English Skills for 
Employment 

Returning 
Reading 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Manitoba Winnipeg Oui https://www.eese.ca/ 

Enhanced 
English Skills for 
Employment 

Returning 
Writing 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Manitoba Winnipeg Oui https://www.eese.ca/ 

https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
https://fsc-ccf.ca/fr/projets/competences-transferables-dans-le-secteur-de-lenergie/
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Immigrant and 
Refugee 
Community 
Organization of 
Manitoba Inc. 

Newcomer 
Literacy 
Initiative 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui https://www.ircom.ca/ 

Immigrant 
Centre Manitoba 
Inc. 

Access 
English 
Centre (AEC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui https://www.icmanitoba.com/ 

Immigrant 
Centre Manitoba 
Inc. 

Formation en 
informatique 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
numériques : 
compétences en 
informatique, 
compétences en 
dactylographie 

Manitoba Winnipeg Oui https://www.icmanitoba.com/ 

Immigrant 
Centre Manitoba 
Inc. 

One-on-One 
EAL Tutoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui https://www.icmanitoba.com/ 

Manitoba 
Interfaith 
Immigration 
Council Inc.  

Life Skills 
Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
autonomie fonctionnelle 

Manitoba Winnipeg Oui https://miic.ca/ 

MFL 
Occupational 
Health Centre 

Cross Cultural 
Community 
Development 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
santé et sécurité au 
travail 

Manitoba Winnipeg Oui http://mflohc.mb.ca/ 

Mosaic 
Newcomer 
Family Resource 
Network 

English 
Classes with 
Childcare 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui http://www.mosaicnet.ca/ 

Neepawa and 
Area Immigrant 
Settlement 
Services 

English as a 
Additional 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Oui http://www.neepawasettlement.com
/ 

Newcomers 
Employment 
Development 
Services 
(N.E.E.D.S.) Inc. 

Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation 
à l’emploi, stratégies de 
communication sur le 
lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences 
linguistiques propres au 
secteur 

Manitoba Winnipeg Oui http://www.needsinc.ca/ 

Portage 
Learning and 
Literacy Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Portage la 
Prairie 

Oui http://pllc.ca/ 

Regional 
Connections 

Adult Literacy 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Manitoba Winkler Oui https://regionalconnections.ca/ 

Regional 
Connections 

English for 
Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation 
à l’emploi, stratégies de 
communication sur le 
lieu de travail 

Manitoba Winkler Oui https://regionalconnections.ca/ 

Regional 
Connections 

CLIC (Cours 
de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winkler Oui https://regionalconnections.ca/ 

Supporting 
Employment and 
Economic 
Development 
(SEED) 
Winnipeg Inc. 

Immigrant and 
Newcomer 
Women 
Exploring 
Business 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant, 
développement des 
activités, marketing, 
prévisions de ventes, 
etc. 

Manitoba Winnipeg Oui http://seedwinnipeg.ca/ 

Supporting 
Employment and 
Economic 
Development 
(SEED) 
Winnipeg Inc. 

Newcomer 
Business & 
Enterprise 
Support & 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
lancement d’entreprises, 
travail indépendant 

Manitoba Winnipeg Oui http://seedwinnipeg.ca/ 

UFCW Training 
Centre local 832 

English as a 
Second 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Non http://ufcw832.com/training_centre 

Université de 
Saint-Boniface 

Français pour 
immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
orale et capacité 
d’écoute en français 

Manitoba Winnipeg Oui https://ustboniface.ca/ 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Westman 
Immigrant 
Services 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Brandon Oui http://www.westmanimmigrantservi
ces.ca/ 

YMCA-YWCA of 
Winnipeg 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, 
capacité d’écoute 

Manitoba Winnipeg Non http://www.ywinnipeg.ca/ 

 
 
 

Nouveau-Brunswick 
Organisation Programme Groupes cibles Compétences enseignées Province ou 

territoire 
 Ville Financement 

fédéral 
Site Web de 
l’organisatio
n 

Canadian Alliance for Skills 
and Training in Life Sciences 
(CASTL) (anciennement 
Prince Edward Island 
BioAlliance) 

A New Model and 
Pilot Project for 
Workplace 
Integrated Learning 

Pas d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
perfectionnement des 
compétences 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-
Écosse, Île-du-
Prince-Édouard 

  Oui   

Compétences Transformation 
Alimentaire Canada 

Assurer l’avenir de 
la main-d’œuvre en 
transformation des 
aliments et des 
boissons 

Pas d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
transformation des aliments et 
des boissons 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-
Écosse, Île-du-
Prince-Édouard, 
Terre-Neuve-et-
Labrador 

  Oui   

 
 
 
 

Terre-Neuve-et-Labrador 
Organisation Programme Groupes cibles Compétences 

enseignées 
Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Compétences Transformation 
Alimentaire Canada 

Assurer l’avenir 
de la main-
d’œuvre en 
transformation 
des aliments et 
des boissons 

Pas d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
transformation des 
aliments et des 
boissons 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-Écosse, 
Île-du-Prince-
Édouard, Terre-
Neuve-et-Labrador 

  Oui   

 
 

Nouvelle-Écosse 
Organisation Programme Groupes cibles Compétences enseignées Province ou 

territoire 
 Ville Financement 

fédéral 
Site Web de 
l’organisation 

Cape Breton 
Island Centre 
for 
Immigration 

English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et expression 
orale, capacité d’écoute 

Nouvelle-Écosse Sydney Non http://cbici.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Bridge to 
Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, techniques 
d’entrevue, aperçu du lieu de 
travail canadien 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Bridge-to-
Work 
Language 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu du 
milieu de travail canadien 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Clear 
Speaking 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Communicatio
n for 
Healthcare 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : compétences 
en communication propres aux 
soins de santé, terminologies 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Computer 
Skills Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 
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Organisation Programme Groupes cibles Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

EAL Volunteer 
Tutor Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Email Writing Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
étiquette propre aux courriels, 
formulation et format 
appropriés 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Engineers 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : voie d’accès 
au permis d’ingénieur, 
compréhension de la culture 
organisationnelle des 
ingénieurs canadiens 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

English 
Classes for 
the 
Community 
(CLB 1-4) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

English in the 
Workplace 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Programme 
Facilitating 
Access to 
Skilled Talent 
(FAST) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, aperçu de la 
culture organisationnelle 
canadienne 
Compétences 
professionnelles : aperçu de 
professions particulières 
(métiers, biotechnologie et 
sciences de la vie, 
compétences numériques et 
services de données, etc.) 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Financial 
Services 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : système 
d’imposition, notions 
fondamentales de comptabilité, 
comptes clients et comptes 
fournisseurs, QuickBooks 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Immigrant 
Youth 
Employability 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques de recherche 
d’emploi et techniques 
d’entrevue, aperçu de la culture 
organisationnelle canadienne 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

International 
Medical 
Graduates 
(IMG) Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication professionnelle 
Compétences 
professionnelles : 
connaissance du système de 
santé canadien, compétences 
médicales 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

International 
Pharmacy 
Graduates 
(IPGs) 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences interpersonnelles 
et compétences en 
communication 
Compétences 
professionnelles : 
pharmacologie, connaissances 
et compétences en pharmacie 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Internationally 
Educated 
Architects 
Work-based 
Assessment 
(Pilot) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
réseautage 
Compétences 
professionnelles : compétences 
en architecture 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Internationally 
Educated 
Dental 
Professionals 
(IEDP) 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : compétences 
dentaires 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Internationally 
Educated 
Nurses 
Orientation 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : concepts de 
communication thérapeutique, 
terminologie médicale, 
documentation professionnelle, 
révision des soins infirmiers 
médico-chirurgicaux 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 

Job Search 
Strategies 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue, 
compétences 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 
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Organisation Programme Groupes cibles Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Nova Scotia 
(ISANS) 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Language 
Class for 
Young Adults 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en calcul 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Language 
Learning 
Strategies 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu du 
milieu de travail canadien 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

LINC Home 
Study 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en calcul 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Listening and 
Speaking at 
Work Online 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, capacité 
d’écoute et expression orale 
sur le lieu de travail 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Literacy 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en calcul 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Orientation 
and 
Communicatio
n Skills for 
Engineers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : compétences 
en communication en affaires 
et sur le lieu de travail 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Outreach 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en calcul 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Professional 
Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique   Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Professional 
Practice 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage, aperçu de la 
culture organisationnelle 
canadienne 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Pronunciation 
and 
Communicatio
n for Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu du 
milieu de travail canadien 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Language 
Training 
Professional 
Communicatio
n 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
stratégies de communication 
pour la conversation, les 
présentations, la rétroaction 
constructive et les réunions 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Language 
Training 
Working with 
Others 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
stratégies de communication 
pour le réseautage, la 
négociation, le travail d’équipe 
et la gestion des conflits 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Special Needs 
Support 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en calcul 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Trades 
Practical 
Assessment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
recherche d’emploi, techniques 
d’entrevue et formation sur la 
culture organisationnelle 
canadienne; compétences 
professionnelles : compétences 
propres au métier, 
apprentissage 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Working in 
Canada (en 
ligne – études 
autodirigées) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
attentes des employeurs 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 
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Organisation Programme Groupes cibles Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Workplace 
Integration in 
Canada (en 
ligne – études 
autodirigées) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : aperçu 
du milieu de travail canadien 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Workplace 
Writing 1 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication d’affaires, 
lecture de documents 
professionnels, sites Web, 
formulaires et tableaux 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Workplace 
Writing 2 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication d’affaires, 
stratégies de lecture de 
documents sur le lieu de travail 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Immigrant 
Services 
Association of 
Nova Scotia 
(ISANS) 

Workplace 
Writing 3 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication d’affaires 

Nouvelle-Écosse Halifax  Oui https://www.isans.ca/ 

Pier Labs L’Atlantique 
en action 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : immobilier 
(production/fabrication, 
construction) 

Île-du-Prince-
Édouard, 
Nouvelle-Écosse 

Charlottetown
, Halifax 

Oui https://fsc-
ccf.ca/fr/projets/latlant
ique-en-action/ 

Canadian 
Alliance for 
Skills and 
Training in 
Life Sciences 
(CASTL) 
(ancienneme
nt Prince 
Edward 
Island 
BioAlliance) 

A New Model 
and Pilot 
Project for 
Workplace 
Integrated 
Learning 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
perfectionnement des 
compétences 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-Écosse, 
Île-du-Prince-
Édouard 

  Oui   

Compétences 
Transformatio
n Alimentaire 
Canada 

Assurer 
l’avenir de la 
main-d’œuvre 
en 
transformation 
des aliments 
et des 
boissons 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
transformation des aliments et 
des boissons 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-Écosse, 
Île-du-Prince-
Édouard, Terre-
Neuve-et-Labrador 

  Oui   

 

Ontario 
Organisation Programme Groupes 

cibles 
Compétences enseignées Province ou 

territoire 
 Ville Financement 

fédéral 
Site Web de l’organisation 

ACCES 
Employment 

Engineering 
Connections: 
Project 
Management 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles 

Ontario Toronto Ministère du 
Travail, de la 
Formation et du 
Développement 
des 
compétences 

https://accesemployment.ca/ 

ACCES 
Employment 

Business 
Connections 
en Français 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
recherche d’emploi, 
techniques d’entrevue, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences opérationnelles 
de base 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Career 
Pathways for 
Newcomer 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : techniques 
de résolution créative de 
problèmes, capacités de 
raisonnement analytique, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, travail 
d’équipe  

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Connector 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
formation professionnelle : 
compétences en recherche 
d’emploi 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Construction 
Trades 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation 
linguistique/compétences 
professionnelles : culture 
organisationnelle canadienne, 
compétences en recherche 
d’emploi, formation 
linguistique dans le domaine 
de la construction, possibilité 
de formations techniques 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

(p. ex., chariot élévateur à 
fourche, santé et sécurité) 

ACCES 
Employment 

Cybersecurity 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle; 
compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Destination 
Employment - 
Hospitality 
Skills Catalyst 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en recherche 
d’emploi; compétences 
professionnelles : formation 
sur les compétences en 
sécurité alimentaire, 
excellence du service, etc. 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Electrical 
Engineering 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle; 
compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique (Code 
de sécurité relatif aux 
installations électriques de 
l’Ontario et normes connexes, 
automatisation industrielle 
dans les systèmes 
énergétiques de l’Ontario, 
etc.) 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Empowering 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Engineering 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique (codes 
et normes de santé et de 
sécurité, codes et normes 
d’ingénierie, etc.) 
Formation linguistique : 
compétences en réseautage 
et techniques d'entrevue 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Financial 
Services 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Healthcare 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail   

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Human 
Resources 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction de 
CV, pensée créatrice et 
compétences en résolution de 
problèmes, compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique (p. ex., 
droit du travail et gestion de la 
diversité, relations 
industrielles, santé et 
sécurité, paie et pensions) 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Information 
Technology 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique, 
compétences en réflexion 
conceptuelle 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Job Search 
Workshops 
(Newcomers) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en langue 
anglaise/communication 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Language for 
Workplace 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

travail, compétences en 
rédaction d’affaires, 
compétences en présentation, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 

ACCES 
Employment 

Leadership 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Sales and 
Marketing 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction de 
CV; formation en 
entrepreneuriat : pensée 
créatrice et compétences en 
résolution de problèmes, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique (p. ex., 
vente et marketing, médias 
numériques, marketing 
numérique), compétences en 
gestion de projet 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Speed 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Speed 
Mentoring en 
Français 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Start 
Customer 
Care 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences en service à la 
clientèle, jumelage 
Compétences numériques : 
compétences numériques 
appliquées 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Supply Chain 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique (p. ex., 
examen de PGP), 
compétences en gestion de 
projet 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

ACCES 
Employment 

Women in 
Technology 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique, accès 
à des cours d’apprentissage 
en ligne 

Ontario Toronto Oui https://accesemployment.ca 

Access Alliance 
Multicultural 
Health and 
Community 
Services 

Newcomer 
Education 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
autoefficacité, estime de soi 
Formation linguistique : 
systèmes canadiens 

Ontario Toronto Oui http://accessalliance.ca/ 

Access 
Community 
Capital Fund 

Women’s 
Business 
Accelerator 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : planification 
des activités, compétences en 
génération d’idées, 
compétences en 
argumentation commerciale 
Formation linguistique  

Ontario Toronto Non https://accessccf.com/ 

Adult Language 
and Learning 

Career Link Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences numériques : 
compétences en image de 
marque personnelle, 
utilisation des médias sociaux 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 

Adult Language 
and Learning 

English As A 
Second 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences générales en 
communication en anglais 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Adult Language 
and Learning 

Immigrant 
Youth 
Services 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : 
apprentissage de la diversité 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 

Adult Language 
and Learning 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
techniques d’entrevue, 
compétences en image de 
marque personnelle, 
utilisation des médias 
sociaux, compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 

Adult Language 
and Learning 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences générales en 
communication en anglais 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 

Adult Language 
and Learning 

Literacy Basic 
and 
Language 
Training 
Training 
(LBS) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences générales en 
communication en anglais 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Chatha
m 

Oui www.adultlanguageandlearnin
g.ca 

Agincourt 
Community 
Services 
Association 

Economic and 
Skills 
Opportunities 
for Stronger 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité 
Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences requises pour 
lancer une petite entreprise, 
opérations, budgétisation, 
marketing, etc. (y compris à 
domicile) 
Compétences 
professionnelles : 
compétences 
techniques/professionnelles 
(décoration de gâteaux, 
boulangerie, manipulation des 
aliments, accueil, etc.) 

Ontario Toronto Non https://www.agincourtcommun
ityservices.com/ 

Agincourt 
Community 
Services 
Association 

Online 
Language 
Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Toronto Non https://www.agincourtcommun
ityservices.com/ 

Agincourt 
Community 
Services 
Association 

Start a Home 
Business 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences requises pour 
lancer une petite entreprise, 
opérations, budgétisation, 
marketing, etc. (y compris à 
domicile) 

Ontario Toronto Non https://www.agincourtcommun
ityservices.com/ 

Association 
canadienne-
française de 
l’Ontario – 
Conseil régional 
des Mille-Îles 
(ACFOMI) 

Collective 
Entrepreneurs
hip 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences requises pour la 
création d’une entreprise 
sociale, compétences 
relatives aux coopératives 

Ontario Kingston Oui www.acfomi.org 

Big Brothers Big 
Sisters of Peel 

Conversation 
Club 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Brampto
n 

Non https://peel.bigbrothersbigsist
ers.ca/what-we-do/our-
programs/ 

Bob Rumball 
Canadian 
Centre of 
Excellence for 
the Deaf 

Employment 
Services for 
Deaf 
Immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences  

Ontario North 
York 

Non https://www2.bobrumball.org/
adult-education/ 

Bob Rumball 
Canadian 
Centre of 
Excellence for 
the Deaf 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, expression 
orale et compétences en 
calcul 
Autres compétences : langue 
des signes américaine 

Ontario North 
York 

Non https://www2.bobrumball.org/
adult-education/ 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

Bradford 
Immigrant and 
Community 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
expression orale, 
compétences en rédaction en 
anglais, compétences 
générales en communication 

Ontario Bradford Non http://www.bradfordimmigrant.
ca/ 

Brampton 
Multicultural 
Community 
Centre (BMC) 

Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne 

Ontario Brampto
n 

Oui www.bmccentre.org 

Caledon 
Community 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Caledon 
East 

Oui https://ccs4u.org/ 

Canadian 
Centre For 
Language And 
Cultural Studies 
(CCLCS) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
expression orale, 
compétences en rédaction, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Non https://cclcs.ca/ 

Canadian 
Centre for 
Victims of 
Torture (CCVT) 

Formation 
informatique 
et préparation 
au milieu de 
travail 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques : 
compétences en informatique 

Ontario Toronto Oui www.ccvt.org 

Canadian 
Centre for 
Victims of 
Torture (CCVT) 

Specialized 
Language 
and Skills 
Training 
program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Toronto Oui www.ccvt.org 

Services 
canadiens de 
l’ouïe 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction et expression 
orale 

Ontario Toronto Oui https://www.chs.ca/fr/service/
cours-de-langue-pour-les-
nouveaux-arrivants-au-
canada 

Services 
canadiens de 
l’ouïe 

Alphabétisatio
n et 
compétences 
de base 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en recherche 
d’emploi, compétences en 
résolution de problèmes, 
compétences en informatique 
Compétences 
supplémentaires : langue des 
signes américaine 

Ontario Toronto Oui https://www.chs.ca/fr/service/
cours-de-langue-pour-les-
nouveaux-arrivants-au-
canada 

Canadian 
Ukrainian 
Immigrant Aid 
Society (CUIAS) 

CLIC Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui http://cuias.org/wp/ 

CAPE - Council 
for Access to the 
Profession of 
Engineering 

Advanced 
Training and 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication 
professionnelle 
Compétences 
professionnelles : 
compétences en ingénierie 
(p. ex., applications des 
énergies renouvelables) 

Ontario Toronto Non http://www.capeinfo.ca/ 

CAPE - Council 
for Access to the 
Profession of 
Engineering 

Collaborative 
Multi-
Profession 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : 
développement personnel et 
professionnel, création de 
réseaux, apprentissage par 
l’expérience, échange de 
connaissances, 
développement de carrière et 
échange de compétences 

Ontario Toronto Non http://www.capeinfo.ca/ 

CARE Centre 
for 
Internationally 
Educated 
Nurses 

Effective 
Communicati
on Strategies 
for Nurses 
(ECSN) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
communication interculturelle, 
compétences 
interprofessionnelles 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui www.care4nurses.org 
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territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

CARE Centre 
for 
Internationally 
Educated 
Nurses 

IENCAP/OSC
E Preparation 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
professionnalisme, éthique 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession, 
communication thérapeutique, 
participation des clients 

Ontario Toronto Oui www.care4nurses.org 

CARE Centre 
for 
Internationally 
Educated 
Nurses 

Language & 
Communicati
on for Nurses 
(LCN) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques et 
compétences en 
communication propres à la 
profession (expliquer les 
maladies et les interventions, 
évaluer un client, faire un 
rapport aux collègues, 
communication 
intraprofessionnelle) 

Ontario Toronto Oui www.care4nurses.org 

CARE Centre 
for 
Internationally 
Educated 
Nurses 

Supports, 
Training, and 
Access to 
Regulated-
employment 
Services 
(STARS) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
apprentissage propre aux 
soins infirmiers, formation 
linguistique propre à la 
profession, compétences en 
soins infirmiers par jumelage, 
soins de santé 

Ontario Toronto Oui www.care4nurses.org 

Centre 
catholique pour 
immigrants 

Réorientation 
de carrière en 
santé 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences présentant un 
intérêt pour le secteur des 
soins de santé 

Ontario Ottawa Oui https://cciottawa.ca/fr/ 

Centre 
catholique pour 
immigrants 

Programme 
pour jeunes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Formation linguistique : 
pratique de l’anglais et du 
français 

Ontario Ottawa Oui https://cciottawa.ca/fr/ 

Services 
communautaires 
catholiques de 
la région de 
York (CCSYR) 

Healthcare 
Study Groups 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
connaissances 
professionnelles nécessaires 
pour passer les examens 
d’obtention de l’autorisation 
d’exercer (diplômés en 
médecine, dentistes, 
diplômés en pharmacie, 
personnel infirmier) 

Ontario Richmon
d Hill 

Non www.ccsyr.org 

Services 
communautaires 
catholiques de 
la région de 
York (CCSYR) 

Professional 
Networking 
Café (PNC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle canadienne 

Ontario Richmon
d Hill 

Non www.ccsyr.org 

Services 
communautaires 
catholiques de 
la région de 
York (CCSYR) 

Study Groups 
for 
Professional 
Designations 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
théorique (p. ex., gestion de 
projet, Lean Six Sigma, 
chaîne d’approvisionnement) 

Ontario Richmon
d Hill 

Non www.ccsyr.org 

Catholic 
Crosscultural 
Services 

Employment 
Access 
Program 
(EAP) Peel 
Region 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, compétences   

Ontario Scarbor
ough 

Oui https://www.cathcrosscultural.
org/ 

Catholic 
Crosscultural 
Services 

Employment 
Access 
Program 
(EAP) 
Toronto 
Region -  
Enhanced 
Language 
Training 
(ELT) for 
Healthcare 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne 
Compétences 
professionnelles : formation 
linguistique propre au secteur 

Ontario Scarbor
ough 

Oui https://www.cathcrosscultural.
org/ 

Catholic 
Crosscultural 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
expression orale, 
compétences en rédaction, 

Ontario Scarbor
ough 

Oui https://www.cathcrosscultural.
org/ 

https://www.cathcrosscultural.org/
https://www.cathcrosscultural.org/
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Canada 
(CLIC) 

capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Catholic 
Crosscultural 
Services 

Language 
Training for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
maîtrise de la langue 
Compétences 
professionnelles : 
compétences 
professionnelles/techniques 
(manipulation des aliments et 
prestation de services de 
garde d’enfants) 

Ontario Scarbor
ough 

Oui https://www.cathcrosscultural.
org/ 

Catholic 
Crosscultural 
Services 

Small 
Business 
Support 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : notions 
élémentaires de 
l’entrepreneuriat, 
compétences en réseautage, 
compétences en travail 
indépendant 

Ontario Scarbor
ough 

Oui https://www.cathcrosscultural.
org/ 

Centre des 
services 
communautaires 
Vanier (CSCV) 

Experica 2.0 Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Ottawa Oui www.cscvanier.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

Food Handler 
Certificate 
Program for 
Immigrant 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : préparation, 
manipulation et conservation 
des aliments 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

Immigrant 
Women 
Resource 
Centre 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
de technicienne en pose 
d’ongles, formation de 
conseillère beauté, 
programme de formation de 
caissiers, formation en 
secourisme et en réanimation 
cardiopulmonaire, formation 
de prestataire de services de 
garde d’enfants à domicile 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

L.I.F.T. 
(Launch Into 
Future 
Training) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication interculturelle, 
compétences en leadership, 
compétences en 
développement de l’esprit 
d’équipe, sensibilité culturelle, 
résolution de conflits, etc. 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, lecture, 
expression orale, rédaction, 
écoute 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

S.E.E.D. ( 
Self-
Employment 
and 
Entrepreneurs
hip 
Development) 
Enterprise 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en planification 
et en développement des 
activités 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

SOAR (Skills, 
Opportunities, 
Action plan, 
Resources) 
Office 
Administration 
Employment 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences numériques 
Compétences 
professionnelles : service à la 
clientèle 

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for 
Immigrant and 
Community 
Services (CICS) 

Women 
Empowermen
t Through 
Volunteering 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
gestion du stress, 
compétences générales en 
communication  

Ontario Toronto Oui www.cicscanada.com 

Centre for Skills 
Development 

English as a 
Second 
Language 
(ESL) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Burlingto
n 

Oui http://www.centreforskills.ca/ 

Centre for Skills 
Development 

Enhanced 
Language 
Training 
(ELT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, culture 
organisationnelle canadienne, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, 

Ontario Burlingto
n 

Oui http://www.centreforskills.ca/ 
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compétences en leadership, 
compétences, techniques 
d’entrevue 

Centre for Skills 
Development 

Home 
Renovation 
Program for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en construction 
et rénovation résidentielles, 
formation sur la sécurité dans 
le secteur de la construction, 
compétences linguistiques 
propres au secteur 

Ontario Burlingto
n 

Oui http://www.centreforskills.ca/ 

Centre for Skills 
Development 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Burlingto
n 

Oui http://www.centreforskills.ca/ 

Centre for Skills 
Development 

Workplace 
English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, culture 
organisationnelle canadienne, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, 
compétences en leadership, 
compétences, techniques 
d’entrevue 

Ontario Burlingto
n 

Oui http://www.centreforskills.ca/ 

Chinese 
Association of 
Mississauga 

English as a 
Second 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
grammaire, rédaction, écoute, 
expression orale et 
prononciation, compétences 
générales en communication 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.chineseassociationmissi
ssauga.org 

Chinese 
Association of 
Mississauga 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
expression orale, 
compétences en rédaction, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.chineseassociationmissi
ssauga.org 

Circle of Friends 
for Newcomers 
Hamilton 

CLIC Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Hamilton Oui http://www.circleoffriends.ca/ 

Confederation 
Court 
Community 
House 

CLIC Cours 
de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Ottawa Non http://www.confederationcourt
.com/ 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Employment 
Strategies for 
Individuals 
with 
International 
Experience 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle canadienne 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Enhanced 
Language 
Training for 
Internationally 
Experienced 
Professionals 
(ELT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres au secteur 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Immigrant 
Women's Life 
Skills 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail 
Formation linguistique : 
gestion du stress, 
renforcement de l’estime de 
soi et de la confiance en soi, 
compétences générales en 
communication, 
connaissances financières 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Language 
Training at 
the 
Workplace 
(LTW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
anglais 
Compétences 
professionnelles : formation 
linguistique propre à l’emploi 
basée sur les besoins des 
employeurs 

Ontario Toronto Oui costi.org 
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COSTI 
Immigrant 
Services 

Newcomers 
Connecting to 
Trades 
Apprenticeshi
p Resources 
(NeCTAR) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres au 
métier (p. ex., coiffeur, 
mécanicien de véhicules 
automobiles, etc.) 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Services en 
ligne 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres au secteur 
(administration de bureau, 
technologie de l’information, 
comptabilité, plomberie, 
menuiserie, coiffure, etc.) 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Pathways to 
Success - Life 
Skills, Career 
and Small 
Business 
Program for 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
gestion du stress, 
renforcement de l’estime de 
soi et de la confiance en soi, 
connaissances financières, 
compétences générales en 
communication 
Formation en 
entrepreneuriat : 
autoévaluation de l’esprit 
d’entreprise, compétences en 
planification des activités 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui costi.org 

COSTI 
Immigrant 
Services 

Women's 
Employment 
and Life Skills 
(WELS) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences 
Formation linguistique : 
estime de soi, connaissances 
financières, résolution de 
conflits 

Ontario Toronto Oui costi.org 

CPAC  CPAC 
Bridging 
Program for 
Internationally 
Trained 
Accounting 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : fiscalité 
canadienne, comptabilité au 
Canada, compétences en 
recherche d’emploi 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  CPAC 
Enhanced 
Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, 
techniques d’entrevue  

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  CPAC–TD 
Leadership 
Development 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences en leadership, 
compétences en gestion des 
conflits sur le lieu de travail, 
styles de leadership, 
motivation et influence des 
membres de l’équipe 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  Gateway for 
Professional 
Nurses 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
technique et théorique (p. ex., 
introduction à la pratique des 
soins infirmiers en Ontario, 
préparation à l’examen de 
l’Ordre des infirmières et 
infirmiers de l’Ontario), 
formation linguistique propre 
à la profession, jumelage 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  Job Matching Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue, 
compétences 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue, 
compétences 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 

CPAC  Pre-
Apprenticeshi
p Electrician 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : électricien : 
construction et maintenance, 
code de métier 309A, notions 
fondamentales du mécanicien 

Ontario Scarbor
ough 

Non https://www.cpac-canada.ca/ 
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de réfrigération et d’air 
climatisé 

Cross Cultural 
Learner Centre 

Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue 

Ontario London Oui https://lcclc.org/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

Career 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, 
compétences en promotion 
personnelle 

Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

Cybersecurity 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
technique; 
Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, 
développement de carrière; 
compétences numériques : 
cybersécurité, intelligence 
artificielle 

Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

Interview 
Squad 
Newcomers 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles 

Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

NEAT 
(Newcomers 
Explore and 
Appreciate 
Toronto) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles; formation 
linguistique 

Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

Newcomers 
Speak Up for 
Success 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique  Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

CultureLink 
Settlement 
Services 

Youth in Arts Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles; formation 
linguistique  

Ontario Toronto Oui https://www.culturelink.ca/ 

Dixie Bloor 
Neighbourhood 
Centre 

Enhanced 
Language 
Training with 
Bridge -To-
Work 
Placement 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.dixiebloor.ca 

Dixie Bloor 
Neighbourhood 
Centre 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique   Ontario Mississa
uga 

Oui www.dixiebloor.ca 

Dixie Bloor 
Neighbourhood 
Centre 

LINC English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.dixiebloor.ca 

Dixie Bloor 
Neighbourhood 
Centre 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Mississa
uga 

Oui www.dixiebloor.ca 

Durham Region 
Unemployed 
Help Centre - 
Oshawa - 
Pickering 

Job Search 
Workshops 
(JSW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Oshawa Oui http://www.unemployedhelp.o
n.ca/ 

Durham Region 
Unemployed 
Help Centre - 
Oshawa - 
Pickering 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Oshawa Oui http://www.unemployedhelp.o
n.ca/ 

English 
Language 
Training for the 
Ottawa 
Community 
(ELTOC) 

English as a 
Second 
Language 
(ESL) - Home 
Tutoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Ottawa Oui www.eltoc.ca 

Focus For 
Ethnic Women 

Focus on 
Technology 
(FoTech) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques 

Ontario Waterlo
o 

Oui www.few.on.ca 

Compétences 
Transformation 
Alimentaire 
Canada 

Laboratoires 
de carrière et 
d’apprentissa
ge immersif 
virtuel – La 
nouvelle 
normalité 
pour les 
fabricants 
d’aliments et 
de boissons 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
transformation des aliments et 
des boissons 

Ontario   Oui   

Centre 
multiculturel de 
Fort Erie 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction, écoute, expression 
orale 

Ontario Fort Erie Non www.firststepsincanada.com 
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Graybridge 
Malkam 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Ottawa Non https://graybridgemalkam.com
/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Career 
Accelerator 
for 
Internationally 
Trained 
Health 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique  Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Individual 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Job Coaching 
for Refugees 
and 
Newcomers 
with 
Language 
Barriers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Job Search 
Workshops 
(JSW) 
program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction et expression 
orale 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Professional 
Group 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Halton 
Multicultural 
Council (HMC 
Connections) 

Skills based 
mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Business-
Entrepreneurs
hip Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant (planification des 
activités, comptabilité de 
base, budgétisation, 
élaboration d’un plan 
d’affaires, élaboration d’un 
plan de marketing, etc.) 
Formation linguistique  

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Digital 
Literacy 
Training 
Program – 
Basic & 
Advanced 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en rédaction de 
CV, compétences en 
présentation, compétences 
numériques : applications 
dans les petites entreprises 
Compétences numériques 
(p. ex., MS Word, rédaction 
de courriels, etc.) 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Customer 
Service & 
Sales 
Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : gestion du 
service à la clientèle, 
compétences en vente 
(détermination et satisfaction 
des besoins des clients, 
satisfaction et plaintes, etc.) 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Enhance 
Youth 
Outreach 
Worker 
Program 
(EYOW) 

Black 
(African/ 
Carribean) 

Formation linguistique : 
développement personnel 
(gestion de la colère, 
résolution de conflits, etc.)   

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

French As A 
Second 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale et 
capacité d’écoute en français 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Sewing & 
Fashion 
Design 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en stylisme 
(p. ex., fabrication de 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 
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Training 
Program 

marqueurs, coupe 
d’échantillons, coupe à main 
levée, coupe de robes à l’aide 
de patrons, etc.) 
Formation en 
entrepreneuriat : création de 
sa propre entreprise 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Web 
Development 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles; 
compétences numériques : 
compétences en logiciels 
(p. ex., notions fondamentales 
de JavaScript, Jquery, gestion 
de bases de données 
MySQL, etc.) 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

Heritage Skills 
Development 
Centre (HSDC) 

Youth 
Mentorship 
Program 

Black 
(African/ 
Carribean) 

Formation linguistique; 
soutien aux compétences 
générales 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.hsdconline.org 

HMC 
Connections 

Active 
Language 
Learning 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Career 
Accelerator 
for Foreign-
Trained 
Health 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
connaissances propres au 
secteur, soins de santé 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Individual 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Job Coaching 
for Refugees 
and 
Newcomers 
with 
Language 
Barriers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
anglais, compétences en 
communication interculturelle 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Job Search 
Workshops 
(JSW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Professional 
Group 
Mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle canadienne; 
compétences 
professionnelles : 
connaissances propres au 
secteur 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

HMC 
Connections 

Skills based 
mentoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques 
(p. ex., clavier, 
Internet Explorer, 
Microsoft Word, etc.) 

Ontario Oakville Oui http://hmcconnections.com/ 

Human 
Endeavour 

Trades and 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences générales en 
construction, utilisation de 
chariots élévateurs à fourche, 
maçonnerie 

Ontario Vaugha
n 

Non humanendeavour.org 

Immigrant 
Culture and Art 
Association 

Art Education 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences artistiques 
techniques, principes 
fondamentaux de l’art 

Ontario Hamilton Oui www.immigrantart.org 

Immigrant 
Culture and Art 
Association 

Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : création 
d’un dossier artistique, 
exposition, etc. 

Ontario Hamilton Oui www.immigrantart.org 

Immigrant 
Services-
Guelph-
Wellington  

ISGW 
Women's 
Group 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : coiffure et 
maquillage, manucure 
Formation linguistique  

Ontario Guelph Oui https://www.is-gw.ca/ 

Immigrant 
Services-
Guelph-
Wellington  

Mobilized, 
Engaged, 
Involved 
(MEI) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Guelph Oui https://www.is-gw.ca/ 

http://hmcconnections.com/
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Services pour 
femmes 
immigrantes 
d’Ottawa 

Programme 
de formation 
à 
l’informatique 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques 

Ontario Ottawa Oui www.immigrantwomenservice
s.com/fr 

Association des 
écrivains 
immigrants 

IWA 
Mentoring 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : rédaction, 
édition, formatage, 
publication, conception 
graphique, etc. 

Ontario Toronto Non http://immigrantwriters.com/ 

Association des 
écrivains 
immigrants 

Writing and 
Publishing 
workshop 
series 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : rédaction, 
écriture de fiction, conception 
graphique, édition, 
compétences, etc. 

Ontario Toronto Non http://immigrantwriters.com/ 

Immigrants 
Working Centre 

Academic and 
Business 
English for 
Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
présentation, compétences en 
recherche, rédaction de 
courriels, compétences en 
rédaction de lettres d’affaires 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immigrants 
Working Centre 

Digital 
Literacy 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques, 
compétences liées à Internet 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immigrants 
Working Centre 

Intensive 
Communicati
on for Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences 
interpersonnelles, 
compétences en résolution de 
problèmes, compétences, 
compétences en recherche 
d’emploi 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immigrants 
Working Centre 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immigrants 
Working Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immigrants 
Working Centre 

School Bus 
Driver 
Preparation 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences en conduite, 
formation sur la santé et à la 
sécurité 

Ontario Hamilton Oui https://iwchamilton.ca/ 

Immploy Mentorat Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu 
de la culture organisationnelle 
canadienne 

Ontario London Non https://www.immploy.ca/ 

Indus 
Community 
Services 

Entrepreneurs
hip Program 
for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant, connaissances 
en affaires et compétences en 
gestion 

Ontario Mississa
uga 

Oui https://induscs.ca/ 

Indus 
Community 
Services 

Human 
Resources 
Bridging 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en ressources 
humaines 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, compétences en 
recherche d’emploi 

Ontario Mississa
uga 

Oui https://induscs.ca/ 

Indus 
Community 
Services 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : 
compétences liées à 
l'employabilité 

Ontario Mississa
uga 

Oui https://induscs.ca/ 

Indus 
Community 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction et expression 
orale 

Ontario Mississa
uga 

Oui https://induscs.ca/ 

Jewish 
Immigrant Aid 
Services (JIAS) 

JumpStart 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://jiastoronto.org/ 
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Jewish 
Immigrant Aid 
Services (JIAS) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui https://jiastoronto.org/ 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

Canadian 
Workplace 
Communicati
on (Enhanced 
Language 
Training: For 
Internationally 
Educated 
Professionals 
in 
Banking/Fina
nce, and 
Architecture) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres au secteur 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

IPLAN 
Employment 
 (Immigrant 
Professionals 
Leveraging 
Architectural 
Knowledge 
for New 
Opportunities) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
technique et théorique 
propres à la profession 
(architecture) 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

IPLAN 
Information 
Online 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique 
Compétences 
professionnelles : 
compétences en conception 
fonctionnelle, compétences 
en gestion 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

IPLAN 
Practice 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
technique et théorique 
propres à la profession 
(architecture) 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

ISAGE: 
International 
Skills Applied 
for Geriatrics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : formation 
en soins de santé, formation 
en éducation (y compris les 
cours universitaires) 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

Job Search 
Workshops 
for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
techniques d’entrevue 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

Newcomer 
Youth: 
Connections 
for Success 
(NYCS) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
orientation et planification de 
carrière 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

Online 
Canadian 
Workplace 
Communicati
on (Enhanced 
Language 
Training: For 
Internationally 
Educated 
Professionals 
in Information 
Technology ) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres au secteur 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Jewish 
Vocational 
Services of 
Metro Toronto 
(JVS) 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui www.jvstoronto.org 

Compétences 
liées à la tâche 

Bridge to HR 
Online 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : pratiques et 
terminologie des RH, 
compétences linguistiques 
propres à la profession 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 

Ontario Newmar
ket 

Non www.jobskills.org 
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communication sur le lieu de 
travail 

Compétences 
liées à la tâche 

Job Search 
Wokshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle canadienne 

Ontario Newmar
ket 

Non www.jobskills.org 

Compétences 
liées à la tâche 

Self-
Employment 
Pathways for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant, compétences 
opérationnelles (comment 
créer sa propre entreprise, 
planification des activités, 
évaluation du financement 
nécessaire, développement 
des activités, etc.) 

Ontario Newmar
ket 

Non www.jobskills.org 

JobStart Manulife 
Empowering 
Women to 
Employment 
Program 
(MEWE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail  

Ontario Toronto Non https://www.jobstart.org/ 

JobStart TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Non https://www.jobstart.org/ 

KEYS Job 
Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Kingston Oui https://www.keys.ca/ 

KEYS Job 
Centre 

Newcomers 
Empowering 
Business 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, aperçu du milieu de 
travail canadien 

Ontario Kingston Oui https://www.keys.ca/ 

KEYS Job 
Centre 

The 
Professional 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
aperçu du milieu de travail 
canadien 

Ontario Kingston Oui https://www.keys.ca/ 

Kitchener-
Waterloo 
Multicultural 
Centre 

Let's Talk Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
éducation, orientation 
professionnelle, réseautage 

Ontario Kitchene
r 

Oui https://www.kwmc.on.ca/empl
oyment-workshops 

Learning 
Disabilities 
Association of 
Toronto District 

Group 
Mentorship 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui www.ldatd.on.ca 

Learning 
Disabilities 
Association of 
Toronto District 

S.P.L.A.S.H. 
(Settlement 
Program 
Learning 
Abilities 
Service Hub) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
perfectionnement des 
compétences 

Ontario Toronto Oui www.ldatd.on.ca 

Learning 
Disabilities 
Association of 
Toronto District 

Speaking 
Power 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en présentation, 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, aptitudes 
à s’exprimer en public 

Ontario Toronto Oui www.ldatd.on.ca 

Learning 
Disabilities 
Association of 
Toronto District 

Successful 
Career 
Preparation 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
compétences en littératie de 
base, compétences 
numériques 

Ontario Toronto Oui www.ldatd.on.ca 

Learning 
Enrichment 
Foundation 

Computer 
Training 
Sessions 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques 
(p. ex., MS Office) 

Ontario Toronto Oui https://lefca.org/ 

Learning 
Enrichment 
Foundation 

Emerging 
Entrepreneurs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : planification 
des activités, gestion des 
activités, budgétisation et 
financement, marketing et 
techniques de vente, etc. 
Formation linguistique (pour 
les entrepreneurs) 

Ontario Toronto Oui https://lefca.org/ 

Learning 
Enrichment 
Foundation 

Foreign 
Credentials 
Recognition 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences requises pour la 
retitularisation et l’obtention 
de l’autorisation d'exercer 

Ontario Toronto Oui https://lefca.org/ 
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Learning 
Enrichment 
Foundation 

Hospitality 
Career 
Pathways 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : excellence 
du service, salubrité 
alimentaire, service intelligent, 
SIMDUT 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui https://lefca.org/ 

Learning 
Enrichment 
Foundation 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui https://lefca.org/ 

London Cross 
Cultural Learner 
Centre 

Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage, techniques 
d’entrevue, compétences en 
recherche d’emploi 

Ontario London Oui www.lcclc.org 

Malton 
Neighbourhood 
Services 

Immigrant 
Women Pre-
employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences  

Ontario Mississa
uga 

Oui https://www.mnsinfo.org/ 

Malton 
Neighbourhood 
Services 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences  

Ontario Mississa
uga 

Oui https://www.mnsinfo.org/ 

Malton 
Neighbourhood 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, 
capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction et expression 
orale 

Ontario Mississa
uga 

Oui https://www.mnsinfo.org/ 

Malton 
Neighbourhood 
Services 

Newcomer 
Pre-
employment 
program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences  

Ontario Mississa
uga 

Oui https://www.mnsinfo.org/ 

Malvern Family 
Resource 
Centre 

#Iwill Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
opérations bancaires de base, 
conduite automobile, 
établissement d’un budget, 
demande d’emploi 

Ontario Scarbor
ough 

Non http://mfrc.org/ 

Malvern Family 
Resource 
Centre 

S.P.A.R.K. 
 (Support 
Peers with 
Acts of 
Random 
Kindness) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences en bénévolat 

Ontario Scarbor
ough 

Non http://mfrc.org/ 

Université 
McMaster 

Building 
Capacity and 
Skills to 
Survive 
Shock for 
Current and 
Future Not-
for-Profit 
Managers: A 
New 
Approach 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
perfectionnement des 
compétences des 
gestionnaires d’organismes 
sans but lucratif 

Ontario Hamilton Oui https://www.degroote.mcmast
er.ca/articles/shock-proofing-
the-future-of-non-profit-work/ 

Mennonite New 
Life Centre of 
Toronto 

Bridge to 
Employment 
in Media and 
Communicati
ons (BEMC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences liées aux 
médias et à la communication 
(p. ex., journalisme, rédaction 
professionnelle, médias 
audiovisuels, vidéographie) 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui www.mnlct.org 

Mennonite New 
Life Centre of 
Toronto 

Bridge 
Training 
Program for 
Registration 
and 
Employment 
in Mental 
Health 
(BREM) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences 
professionnelles propres à 
l’emploi (psychothérapie), 
formation scolaire et 
théorique 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 

Ontario Toronto Oui www.mnlct.org 
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canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Mennonite New 
Life Centre of 
Toronto 

Language 
Instruction 
Giving Hope 
to Trauma 
Survivors 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui www.mnlct.org 

Multicultural 
Association of 
Kenora and 
District (MAKD) 

LINC Home 
Study 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale et 
capacité d’écoute en anglais 

Ontario Kenora Oui http://kenoramulticultural.ca/ 

Multicultural 
Council of 
Windsor and 
Essex County 

Language 
Skills 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, 
prononciation, compétences 
générales en communication 

Ontario Windsor Oui www.themcc.com 

Multicultural 
Council of 
Windsor and 
Essex County 

Newcomer 
Youth and 
Children 
Groups 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Windsor Oui www.themcc.com 

Muslim 
Community 
Services (MCS) 

CLIC (Cours 
de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques de 
base en anglais, expression 
orale, lecture, rédaction, 
écoute, compétences 
générales en communication 

Ontario Brampto
n  

Oui www.muslimcommunity.org 

YMCA Région 
de la capitale 
nationale – 
YWCA – 
Infocentre du 
nouvel arrivant 
(INA) 

Destination 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en service 
alimentaire, compétences en 
excellence du service 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Ottawa Oui http://www.ymcaywca.ca/accu
eil/ 

YMCA Région 
de la capitale 
nationale – 
YWCA – 
Infocentre du 
nouvel arrivant 
(INA) 

Horticulture 
Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : culture de 
plantes, aménagement 
paysager et système 
d’irrigation 

Ontario Ottawa Oui http://www.ymcaywca.ca/accu
eil/ 

YMCA Région 
de la capitale 
nationale – 
YWCA – 
Infocentre du 
nouvel arrivant 
(INA) 

Programme 
de 
développeme
nt du 
leadership 
des jeunes 
immigrants 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences liées à 
l'employabilité 

Ontario Ottawa Oui http://www.ymcaywca.ca/accu
eil/ 

YMCA Région 
de la capitale 
nationale – 
YWCA – 
Infocentre du 
nouvel arrivant 
(INA) 

Puissance 
des métiers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : métiers 
spécialisés et apprentissages, 
certification SIMDUT 

Ontario Ottawa Oui http://www.ymcaywca.ca/accu
eil/ 

YMCA Région 
de la capitale 
nationale – 
YWCA – 
Infocentre du 
nouvel arrivant 
(INA) 

Programme 
de 
préapprentiss
age des 
rénovations 
domiciliaires 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : métiers 
spécialisés et apprentissages, 
certification SIMDUT 
Formation linguistique : 
préparation technique, 
théorique et préalable à 
l’emploi 

Ontario Ottawa Oui http://www.ymcaywca.ca/accu
eil/ 

Neighbourhood 
Link Support 
Services 

Beginners 
Digital 
Literacy and 
Keyboarding 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques 
(p. ex., clavier, 
Internet Explorer, 
Microsoft Word, etc.) 

Ontario East 
York 

Non https://neighbourhoodlink.org/ 

Neighbourhood 
Link Support 
Services 

Job Search 
Workshop for 
Newcomers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario East 
York 

Non https://neighbourhoodlink.org/ 

Neighbourhood 
Link Support 
Services 

New 
Knowledge, 
New Steps for 
Newcomers 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, compétences 
linguistiques; compétences 
numériques : compétences 
liées à Internet 

Ontario East 
York 

Non https://neighbourhoodlink.org/ 

New Canadians Immigrant 
Business 
Café 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences en 
entreprenariat/affaires : règles 
et réglementations 
commerciales, esprit 
d’entreprise 
Formation linguistique  

Ontario Pickerin
g 

Non https://newcanadians.tv/ibn/ 
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New Canadians 
Centre - 
Peterborough 

Beginner 
English Group 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en expression 
orale et en rédaction 

Ontario Peterbor
ough 

Non https://nccpeterborough.ca/ 

New Canadians 
Centre - 
Peterborough 

Public 
Speaking 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en présentation, 
aptitudes à s’exprimer en 
public 

Ontario Peterbor
ough 

Non https://nccpeterborough.ca/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Business 
Development 
Advisory 
Services 
(BDA) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en création 
d’entreprise, informations sur 
la réglementation et la 
fiscalité 

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Enhanced 
Language 
Training 
(ELT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Immigrants 
With 
Occupation 
Related 
Knowledge 
(IWORK) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Job Search 
Workshops 
(JSW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail  

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Labour 
Market 
Access 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
aperçu du marché du travail 
canadien, compétences en 
recherche d’emploi 
Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en création 
d’entreprise 

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Canadians’ 
Centre of 
Excellence Inc.  

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Windsor Oui https://www.ncceinc.org/ 

New Circles 
Community 
Services 

Business 
Office Skills 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques 
Compétences 
professionnelles : 
administration de bureau, 
compétences en service à la 
clientèle 
Formation linguistique : 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, 
résolution de problèmes 

Ontario Toronto Oui www.newcircles.ca 

New Circles 
Community 
Services 

Retail & 
Customer 
Service Skills 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession (vendeur au 
détail) – vente, service à la 
clientèle interactif, gestion des 
stocks, marchandisage, 
prévention des pertes 
Formation linguistique : 
résolution de problèmes, 
gestion du temps 

Ontario Toronto Oui www.newcircles.ca 

Newcomer 
Centre of Peel 
(NCP) 

Co-op 
placement 
program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Mississa
uga 

Oui http://ncpeel.ca/ 

Newcomer 
Centre of Peel 
(NCP) 

Labour 
Market 
Access (LMA) 
program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Mississa
uga 

Oui http://ncpeel.ca/ 

Newcomer 
Centre of Peel 
(NCP) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques de 
base en anglais, expression 
orale, lecture, rédaction, 
écoute, compétences 
générales en communication, 
compétences en 
communication d’entreprise 

Ontario Mississa
uga 

Oui http://ncpeel.ca/ 

Newcomer 
Centre of Peel 
(NCP) 

Rural 
Employment 
Initiative (REI) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Mississa
uga 

Oui http://ncpeel.ca/ 
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Newcomer 
Women's 
Services 
Toronto (NEW) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques de 
base en anglais, expression 
orale, lecture, rédaction, 
écoute, compétences 
générales en communication, 
compétences en calcul 

Ontario Toronto Oui www.newcomerwomen.org 

Newcomer 
Women's 
Services 
Toronto (NEW) 

Sister2Sister Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership 

Ontario Toronto Oui www.newcomerwomen.org 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

English as a 
Second 
Language 
Classes - 
CLIC / ESL 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction, écoute, expression 
orale 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Job Search 
Workshop 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
compétences en image de 
marque personnelle, 
utilisation des médias sociaux 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs -  
Excel for 
Entrepreneurs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : budget, flux 
de trésorerie pour l’entreprise 
à l’aide d’aptitudes à utiliser 
Excel 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs - 
Basic Digital 
Literacy 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs - 
Customer 
Service 
Basics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
capacité d’écoute, 
professionnalisme 
Compétences 
professionnelles : 
terminologie du service à la 
clientèle, établissement de 
relations avec les clients, 
exercices d’étude de cas, etc. 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs - 
Health & 
Safety in the 
Workplace 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs - 
Small 
Business 
Basics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : élaboration 
de plans d’affaires, 
techniques de présentation 
des idées d’affaires, 
compétences en études de 
marché, compréhension des 
aspects juridiques, etc. 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Skills Training 
Programs - 
Using 
PowerPoint 
for 
Presentations 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en présentation 
Formation linguistique : 
compétences numériques, 
compétences relatives à la 
suite MS Office 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara Folk 
Arts Multicultural 
Centre 

Programme 
pour jeunes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Ontario St. Cath
arines 

Oui www.folk-arts.ca 

Niagara 
Workforce 
Planning Board 

Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Thorold Oui https://www.niagaraworkforce.
ca/ 

Centre 
multiculturel de 
North Bay et du 
district 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario North Ba
y 

Oui www.nbdmc.ca/fr 

Centre 
multiculturel de 
North Bay et du 
district 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario North Ba
y 

Oui www.nbdmc.ca/fr 

North York 
Community 
House 

Employment 
& Financial 
Literacy 
Support for 
Newcomer 
Men 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique 
Formation en 
entrepreneuriat : 
connaissances financières 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 
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North York 
Community 
House 

Job Search 
Essentials 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

North York 
Community 
House 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

North York 
Community 
House 

Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
  

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

North York 
Community 
House 

Newcomer 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

North York 
Community 
House 

Settlement 
and 
Education 
Partnerships 
in Toronto 
(SEPT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

North York 
Community 
House 

The Diverse 
Women's 
Club 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences 
professionnelles : transition 
de carrière 
Formation en 
entrepreneuriat : modélisation 
et planification des activités, 
marketing et ventes, 
argumentation commerciale, 
présentation de vente, 
développement des actifs, 
connaissances financières 

Ontario Toronto Oui www.nych.ca 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Accéder au 
marché de 
l’emploi en 
commerce/aff
aires, 
Communicati
on dans le 
secteur des 
affaires/du 
commerce, 
Gestion des 
interactions 
en milieu de 
travail en 
Ontario 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Accéder au 
marché de 
l’emploi en 
soins de 
santé, 
Communicati
on dans le 
secteur des 
soins de 
santé, 
Gestion des 
interactions 
en soins de 
santé en 
Ontario 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Accéder au 
marché de 
l’emploi en 
technologie, 
Communicati
on dans le 
secteur de la 
technologie, 
Gestion des 
interactions 
en milieu de 
travail 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
comptabilité 
et finance 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 
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professions 
(FLAP) 

dans les 
métiers de 
l’automobile 

compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail 
dans les 
métiers de la 
construction 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
entrepreneuri
at, ventes et 
marketing 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Formation en 
entrepreneuriat : 
communication 
entrepreneuriale 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
soins de 
santé 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
hôtellerie 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail 
pour équipes 
interprofessio
nnelles de 
soins de 
santé 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
soins aux 
personnes 
âgées 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
services à la 
personne : 
Services de 
police et de 
sécurité 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail 
pour 
gestionnaires 
professionnel
s 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
gestion de 
projet 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
technologie 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 
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professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Compétences 
de 
communicatio
n au travail en 
services à la 
personne : 
Enfants et 
jeunes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Rédaction 
professionnell
e 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
rédaction de courriels, 
rédaction professionnelle 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Formation 
linguistique axée 
sur les 
professions 
(FLAP) 

Rédaction 
professionnell
e pour le 
secteur des 
soins de 
santé 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction professionnelle, 
rédaction de courriels, 
compétences en réflexion 

Ontario Toronto Oui https://co-oslt.org/ 

Ontario Society 
of Professional 
Engineers 
(OSPE) 

Bridging 
Programs for 
International 
Engineering 
Graduates 
(IEGs) - 
PE400 PPE 
Exam Skills 
Prep Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : formation 
sur le code d’éthique, les 
règlements et les devoirs 
éthiques des ingénieurs, etc. 

Ontario Toronto Non https://ospe.on.ca/ 

Ontario Society 
of Professional 
Engineers 
(OSPE) 

Bridging 
Programs for 
International 
Engineering 
Graduates 
(IEGs) - Skills 
and Jobs in 
Ontario’s 
Environment 
Sector 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Non https://ospe.on.ca/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

French 
Beginner 
Course 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication en français, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

In-TAC 
Mentorship 
Program For 
Digital 
Literacy& 
Accounting 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences culturelles 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu 
de la culture organisationnelle 
canadienne 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

Navigating 
the Canadian 
Digital 
LiteracyWork
place 
Program 
(NaviCanIT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication interculturelle, 
compétences en résolution de 
conflits, compétences en 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : rédaction 
technique, gestion de projet; 
Compétences numériques : 
compétences en technologies 
de l’information 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

Navigating 
the Canadian 
Workplace 
Program for 
Accounting 
Professionals 
(NaviCanAcc
ounting) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication interculturelle, 
éthique professionnelle, 
compétences en 
communication interculturelle 
Compétences 
professionnelles : 
compétences en 
communication sur le lieu de 
travail, comptabilité, fiscalité 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 
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des particuliers et des 
sociétés; compétences 
numériques 

Ottawa Chinese 
Community 
Service Centre 

Services for 
Syrian 
Refugees 
Program 
(SSRP) -  
 Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Ottawa Non https://www.occsc.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Career 
Mentoring 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, techniques d’entrevue 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Programme 
fédéral de 
stage pour les 
nouveaux 
arrivants 
(PFSNA) – 
Mentoring 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compréhension de la culture 
organisationnelle canadienne, 
compétences en recherche 
d’emploi 
Compétences 
professionnelles : processus 
d’embauche fédéral, culture 
organisationnelle du 
gouvernement fédéral 
canadien 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Foreign 
Credential 
Recognition 
Mentorship 
Program 
(FCRP 
Mentorship) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : culture 
organisationnelle canadienne 
au sein de la profession, 
connaissance du 
renouvellement de 
l’autorisation d’exercer et de 
la retitularisation 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Job Search 
Workshop 
(JSW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue, 
compétences, aperçu de la 
culture organisationnelle 
canadienne 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

RAISE - 
Refugee and 
Immigrant 
Supports to 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail; 
compétences 
professionnelles : culture 
organisationnelle canadienne 
au sein de la profession 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Ottawa 
Community 
Immigrant 
Services 
Organization 
(OCISO) 

Programme 
pour jeunes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Ottawa Oui https://ociso.org/ 

Fonds 
d’emprunt 
communautaire 
d’Ottawa  

Programme 
de 
reconnaissan
ce des titres 
de 
compétences 
étrangers 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage, compétences en 
recherche d’emploi 
Compétences 
professionnelles : 
compétences requises pour la 
retitularisation et l’obtention 
de l’autorisation d'exercer 

Ontario Ottawa Non https://oclf.org/fr/ 

Paralia 
Newcomer Arts 
Network 

Workshops 
for Newcomer 
Visual Artists 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
connaissances techniques 
dans le domaine des arts 
(droits des artistes, exposition 
et reproduction, droits 
d’auteur, etc.) 

Ontario Toronto Non http://paralianewcomerarts.co
m/ 
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Parkdale 
Intercultural 
Association 

Cashier 
Training 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : aptitudes 
d’utilisation de la caisse 
enregistreuse, compétences 
en service à la clientèle 

Ontario Toronto Oui www.piaparkdale.com 

Parkdale 
Intercultural 
Association 

Community 
Child Minder 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession (connaissances 
sur le développement de 
l’enfant, la sécurité de 
l’enfant, la nutrition et la 
santé) 

Ontario Toronto Oui www.piaparkdale.com 

Parkdale 
Intercultural 
Association 

Computer 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques, 
compétences liées à Internet 

Ontario Toronto Oui www.piaparkdale.com 

Parkdale 
Intercultural 
Association 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui www.piaparkdale.com 

Parkdale 
Intercultural 
Association 

Summer 
Program for 
Youth (SPY) - 
Leadership 
and Volunteer 
Camp 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, engagement 
communautaire, compétences 
en leadership 

Ontario Toronto Oui www.piaparkdale.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

Digital 
Literacy 
Exchange 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques : 
connaissances de base en 
informatique, compétences 
liées à Internet 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

Enhanced 
Language 
Training 
(ELT) 
Program For 
Internationally 
Trained 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
compétences en 
communication non verbale, 
sensibilisation interculturelle, 
travail d’équipe 
Compétences 
professionnelles : formation 
linguistique propre à la 
profession 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

ESL Home 
Based 
Business 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant, gestion d’une 
entreprise à domicile 
Formation linguistique : 
écoute, expression orale, 
lecture et rédaction 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

Job Search 
Workshops 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle canadienne 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Peel 
Multicultural 
Council 

Youth 
Community 
Connection 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Mississa
uga 

Oui www.peelmc.com 

Centre de santé 
communautaire 
Pinecrest-
Queensway 

Programme 
de mentorat 
pour les 
professionnel
s formés à 
l’étranger 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : intervention 
non violente en situation de 
crise, secourisme, RCP et 
entretien motivationnel 

Ontario Ottawa Oui https://www.pqchc.com/ 

Polycultural 
Immigrant and 
Community 
Services 

AnyWhere 
ESL Program 
(Online ESL) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
langue anglaise, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui http://www.polycultural.org/ 

Polycultural 
Immigrant and 
Community 
Services 

Career 
Exploration & 
Employment 
Assistance 
Program 
(CEEAP) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue 
Formation linguistique : 
autonomie fonctionnelle 

Ontario Toronto Oui http://www.polycultural.org/ 

Polycultural 
Immigrant and 

Enhanced 
Language 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 

Ontario Toronto Oui http://www.polycultural.org/ 
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Community 
Services 

Training 
(ELT) 

sur le lieu de travail, culture 
organisationnelle 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 

Polycultural 
Immigrant and 
Community 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, pensée critique et 
compétences en résolution de 
problèmes, compétences en 
présentation 

Ontario Toronto Oui http://www.polycultural.org/ 

Polycultural 
Immigrant and 
Community 
Services 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui http://www.polycultural.org/ 

Progress Career 
Planning 
Institute 

Enhanced 
Language 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Toronto Non https://www.pcpi.ca/ 

Progress Career 
Planning 
Institute 

Hospitality 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : service à 
table, service de bar, service 
aux chambres, gestion de 
restaurant 

Ontario Toronto Non https://www.pcpi.ca/ 

Progress Career 
Planning 
Institute 

Programme 
d’aide au 
travail 
indépendant 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences en 
entreprenariat/affaires : 
compétences en travail 
indépendant 

Ontario Toronto Non https://www.pcpi.ca/ 

Progress Career 
Planning 
Institute 

World of Work 
in Information 
Technology 
(WWIT) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles; 
compétences numériques : 
formation avancée en TI, 
certification CompTIA A+ et 
certification Cisco CCNA 

Ontario Toronto Non https://www.pcpi.ca/ 

Reception 
House Waterloo 
Region, 
Resettlement 
Assistance 
Program 

Working 
Together 
Employment 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, compétences 
linguistiques utilisées au 
travail 
Compétences 
professionnelles : aptitudes 
professionnelles 

Ontario Kitchene
r 

Oui http://www.receptionhouse.ca/ 

Rexdale 
Women’s Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Etobicok
e 

Non www.rexdalewomen.org 

Université 
Toronto 
Metropolitan      
- Creative 
Technology Lab 
à FCAD 

La micro-
usine 
autonome : 
programme 
de formation 
pour le 
développeme
nt des 
compétences 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles en 
ingénierie : fabrication 
numérique, automatisation et 
robotique collaborative 

Ontario Toronto Oui https://fsc-
ccf.ca/fr/projets/micro-usine/ 

Sault 
Community 
Career Centre  

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Sault 
Ste. 
Marie 

Oui www.saultcareercentre.ca 

Scadding Court 
Community 
Centre 

Newcomer 
Entrepreneurs
hip Hub 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en enepreneuriat : 
pospection de modèles 
opérationnels, compétences 
en développement des 
activités, compétences en 
gestion d’entreprise 
Formation linguistique : 
compétences en réseautage 

Ontario Toronto Oui https://scaddingcourt.org/ 

Scadding Court 
Community 
Centre 

Newcomer 
Youth 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences numériques 

Ontario Toronto Oui https://scaddingcourt.org/ 

Scadding Court 
Community 
Centre 

Newcomers 
Leader in 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui https://scaddingcourt.org/ 
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Scale Without 
Borders 

Masterclass Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : savoir-faire 
technique (comprendre les 
obligations légales liées à la 
gestion d’une entreprise 
technologique, s’y retrouver 
dans les taxes et impôts, les 
responsabilités, etc.) 

Ontario Toronto Non https://www.scalewithoutbord
ers.com/masterclass 

Scarborough 
Women's Centre 

Language 
tutoring 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Scarbor
ough 

Non www.scarboroughwomenscen
tre.ca 

Settlement 
Assistance and 
Family Support 
Services 

Language & 
Skill 
Development 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Markha
m 

Oui www.safss.org 

Settlement 
Assistance and 
Family Support 
Services 

Volunteer 
Development 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage, compétences 
professionnelles 

Ontario Markha
m 

Oui www.safss.org 

Skills for 
Change 

Communicati
on for the 
Canadian 
Workplace 
(CCW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
rédaction de CV 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres au secteur 
(terminologies) 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Health 
Informatics 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences linguistiques 
propres à la profession 
(terminologies) et 
compétences générales, 
formation à l’emploi dans le 
domaine concerné 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

CLIC (Cours 
de langue 
pour les 
immigrants au 
Canada) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Mentoring for 
Change 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 
Formation en 
entrepreneuriat : orientation à 
l’entrepreneuriat 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Newcomer 
Entrepreneurs
hip Hub 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en planification 
des activités, compétences en 
études de marché, 
formulation/élaboration de 
stratégies de marché, cadres 
juridiques et comptables 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Occupation 
Bridging 
Program: 
Accounting/Fi
nance 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
compétences linguistiques 
propres à la profession 
Compétences 
professionnelles : 
compétences techniques 
(tenue de livres et 
comptabilité), logiciels 
financiers/comptables; 
compétences numériques  

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Trades Win 
Support 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 
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l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : 
compétences techniques et 
compétences linguistiques 
propres au métier 

Skills for 
Change 

Women 
Connecting 
with Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
autonomie fonctionnelle, 
confiance en soi et estime de 
soi  

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Skills for 
Change 

Youth 
Leadership 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
pensée critique, compétence 
en expression orale, capacité 
d’écoute active, aptitude à 
raconter des histoires 

Ontario Toronto Oui https://skillsforchange.org/ 

Somali 
Immigrant Aid 
Organization 

Language 
Instruction for 
Newcomers 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui http://www.siao.ca/ 

South Essex 
Community 
Council 

Formation 
linguistique 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Leaming
ton 

Non http://www.secc.on.ca/ 

St. Stephen's 
Community 
House 

Connections Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences numériques 
(p .ex., MS Office) 

Ontario Toronto Non https://www.sschto.ca/ 

St. Stephen's 
Community 
House 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Non https://www.sschto.ca/ 

Syrian Canadian 
Foundation 

English 
Tutoring 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Mississa
uga 

Non https://syriancanadianfoundati
on.ca/ 

Tesoc 
Multicultural 
Settlement 
Services 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Scarbor
ough 

Oui www.tesoc.org 

The Career 
Foundation 

Mentorship 
Program for 
International 
Pharmacy 
Graduates 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
cmpétences propres à la 
profession (pharmacien), 
formation théorique et 
technique 

Ontario Toronto Non https://careerfoundation.com/ 

The Centre for 
Education and 
Training (TCET) 
- Toronto 

Bridges to 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques, 
compétences 
Formation linguistique : 
autonomie fonctionnelle 
(calcul, langue, etc.), gestion 
du temps, gestion financière, 
etc. 

Ontario Brampto
n 

Oui https://www.tcet.com/ 

The Centre for 
Education and 
Training (TCET) 
- Toronto 

Digital Health 
Careers 
(DHC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
techniques d’entrevue 
Compétences 
professionnelles : 
informatique dans le domaine 
de la santé (y compris par le 
jumelage) 

Ontario Brampto
n 

Oui https://www.tcet.com/ 

The Centre for 
Education and 
Training (TCET) 
- Toronto 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
base, compétences générales 
en communication 

Ontario Brampto
n 

Oui https://www.tcet.com/ 

The Centre for 
Education and 
Training (TCET) 
- Toronto 

LINC Home 
Study 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
base, compétences générales 
en communication 

Ontario Brampto
n 

Oui https://www.tcet.com/ 
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The Centre for 
Education and 
Training (TCET) 
- Toronto 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Brampto
n 

Oui https://www.tcet.com/ 

The Cross-
Cultural 
Community 
Services 
Association 
(TCCSA) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui http://tccsa.on.ca/en/home/ 

The Michener 
Institue of 
Education at 
UHN 

Medical 
Laboratory 
Science 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique 
(technologies de laboratoire 
médical, formation théorique, 
expérience de laboratoire 
simulé, etc.) 

Ontario Toronto Non https://michener.ca/ 

The Michener 
Institue of 
Education at 
UHN 

Radiological 
Technology 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique 
(technologie de la radiologie, 
théorie de la radiologie, etc.) 

Ontario Toronto Non https://michener.ca/ 

The Michener 
Institue of 
Education at 
UHN 

Ultrasound 
Scanning 
Evaluation 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : formation 
théorique et technique 
(sonographie, échographie, 
etc.) 

Ontario Toronto Non https://michener.ca/ 

The 
Neighbourhood 
Organization 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale, 
capacité d’écoute, grammaire 
et prononciation, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Non https://tno-toronto.org/ 

The 
Neighbourhood 
Organization 

TRIEC 
Mentoring 
Partnership 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Non https://tno-toronto.org/ 

The 
Neighbourhood 
Organization 

Workplace 
Communicati
on in Canada 
(WCC) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
compétences interculturelles, 
travail d’équipe 

Ontario Toronto Non https://tno-toronto.org/ 

Armée du Salut, 
Toronto Harbour 
Light Ministries 
Immigrant and 
Refugee 
Services 

Free English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 
compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Non https://torontoharbourlight.ca/i
mmigrant-refugee-services/ 

Thunder Bay 
Multicultural 
Association 
(TBMA) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 
Programme 
d’études à 
domicile 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction, écoute, expression 
orale 

Ontario Thunder
 Bay 

Oui www.thunderbay.org 

Thunder Bay 
Multicultural 
Association 
(TBMA) 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction, écoute, expression 
orale 

Ontario Thunder
 Bay 

Oui www.thunderbay.org 

Thunder Bay 
Multicultural 
Association 
(TBMA) 

Youth 
Settlement 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication, compétences 
en prononciation 

Ontario Thunder
 Bay 

Oui www.thunderbay.org 

Office de 
protection de la 
nature de 
Toronto et de la 
région 

ESL Program Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
anglais, lecture, rédaction, 
capacité d’écoute 

Ontario Vaugha
n 

Non http://www.paietraining.ca/ 

Office de 
protection de la 
nature de 
Toronto et de la 
région 

Professional 
Access into 
Employment 
(PAIE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, techniques 
d’entrevue 

Ontario Vaugha
n 

Non http://www.paietraining.ca/ 

Toronto Centre 
for Community 
Learning and 
Development 

Immigrant 
Women 
Integration 
Program 
(IWIP) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences analytiques, 
compétences en engagement 
civique, compétences en 
développement de carrière 

Ontario Toronto Non www.tccld.org 
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Toronto West 
Local 
Immigration 
Partnership 
(TWLIP) 

Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail 

Ontario Toronto Oui https://www.torontowestlip.ca/ 

Unemployed 
Help Centre of 
Windsor Inc. 
(UHC) 

Digital 
Literacy & 
Workplace 
Skills Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences numériques : 
compétences liées à Internet 
Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Belle Riv
er 

Oui https://www.uhc.ca/ 

Unemployed 
Help Centre of 
Windsor Inc. 
(UHC) 

English 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Belle Riv
er 

Oui https://www.uhc.ca/ 

Unemployed 
Help Centre of 
Windsor Inc. 
(UHC) 

Ready to 
Work 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 
Compétences 
professionnelles : service 
alimentaire, compétences en 
service intelligent 
Compétences numériques : 
compétences liées à Internet 

Ontario Belle Riv
er 

Oui https://www.uhc.ca/ 

UNHCR Enseignemen
t et formation 
techniques et 
professionels 
(EFTP) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession 

Ontario Ottawa Oui https://www.unhcr.org/fr 

University 
Settlement 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
anglais, compétences en 
lecture, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction, compétences en 
expression orale, 
compétences en calcul 

Ontario Toronto Oui www.universitysettlement.ca 

Vietnamese 
Community 
Centre of 
Mississauga 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences linguistiques en 
anglais, compétences en 
lecture, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication, compétences 
en rédaction, compétences en 
expression orale 

Ontario Mississa
uga 

Oui http://cdvnmississauga.org/la
nguage.html 

Conseil du 
patrimoine et 
centre 
multiculturel de 
Welland 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Welland Oui www.wellandheritagecouncil.c
om 

Conseil du 
patrimoine et 
centre 
multiculturel de 
Welland 

Programme 
de 
reconnaissan
ce des titres 
de 
compétences 
étrangers de 
Niagara 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession pour la 
reconnaissance des titres de 
compétence et la 
réintégration de la profession 

Ontario Welland Oui www.wellandheritagecouncil.c
om 

Conseil du 
patrimoine et 
centre 
multiculturel de 
Welland 

Programme 
de mentorat 
pour les 
femmes 
entrepreneure
s de Niagara 
  
Pl vérifier - 
semble 
vague. 
Cependant, 
cela a trait à 
l’entrepreneur
iat 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
établissement d’objectifs 
Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences associées à la 
réussite entrepreneuriale 

Ontario Welland Oui www.wellandheritagecouncil.c
om 

Wesley Urban 
Ministries 

First Start 
Café And 
Catering 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : préparation 
des aliments, compétences 
en restauration 

Ontario Ottawa Non https://wesleycloverparks.com
/ 

West 
Neighbourhood 
House 

Newcomer 
Youth 
Leadership 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences 
Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en travail 
indépendant 

Ontario Toronto Oui www.westnh.org 
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WIL 
Employment 
Connections 

Immploy 
Mentorship 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
aperçu de la population active 
canadienne 

Ontario London Oui www.wil.ca 

WIL 
Employment 
Connections 

Workshops 
for Immigrant 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
rédaction de CV et de lettres 
de motivation, marché du 
travail canadien, techniques 
d’entrevue 

Ontario London Oui www.wil.ca 

Windsor Women 
Working with 
Immigrant 
Women 
(WWWWIW) 

Language 
Training and 
Skills 
Development 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario Windsor Oui www.wwwwiw.org 

Women's 
Enterprise Skills 
Training of 
Windsor 
(WEST) 

Enhanced 
Language 
Training for 
Internationally 
Trained 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale et 
capacité d’écoute en anglais 

Ontario Windsor Non https://www.westofwindsor.co
m/language-and-skills-
development-program/ 

Women's 
Enterprise Skills 
Training of 
Windsor 
(WEST) 

Language 
and Skills 
Development 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et orale et 
capacité d’écoute en anglais 

Ontario Windsor Non https://www.westofwindsor.co
m/language-and-skills-
development-program/ 

Centre de 
ressources et de 
counselling 
multiculturels 
pour les femmes 
de la région de 
Durham 

Programme 
d’alphabétisat
ion pour les 
femmes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en littératie en 
anglais, compétences en 
calcul 

Ontario Pickerin
g 

Oui https://wmrcc.org/fr-ca/ 

WoodGreen 
Community 
Services 

Career 
Mentorship 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique Ontario Toronto Non https://www.woodgreen.org/ 

WoodGreen 
Community 
Services 

English 
Language 
Programs 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais 

Ontario Toronto Non https://www.woodgreen.org/ 

Working Skills 
Centre (WSC) 

Academy of 
Computer & 
Employment 
Skills 
(A.C.E.S.) - 
Administrative 
Assistant with 
Desktop 
Publishing 
Diploma 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en tenue de 
livres, compétences liées à 
MS Office, compétences liées 
à la suite Adobe Creative, 
publication assistée par 
ordinateur 

Ontario Toronto Non http://workingskillscentre.com/ 

Working Skills 
Centre (WSC) 

Academy of 
Computer & 
Employment 
Skills 
(A.C.E.S.) - 
Computerized 
Accounting 
Diploma 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en comptabilité, 
compétences en paie, 
compétences en 
budgétisation, compétences 
en prévision, logiciels de 
comptabilité 

Ontario Toronto Non http://workingskillscentre.com/ 

Working Skills 
Centre (WSC) 

Academy of 
Computer & 
Employment 
Skills 
(A.C.E.S.) - 
Medical 
Receptionist 
Diploma 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession (pour les 
réceptionnistes des services 
de santé/réceptionnistes 
médicaux), logiciel de 
facturation médicale, 
compétences linguistiques 
propres à la profession 
(terminologies médicales) 

Ontario Toronto Non http://workingskillscentre.com/ 

Working Skills 
Centre (WSC) 

Academy of 
Computer & 
Employment 
Skills 
(A.C.E.S.) - 
Office Clerk 
Diploma 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences propres à la 
profession (pour les employés 
de bureau, les 
réceptionnistes, les adjoints 
administratifs, etc.) 

Ontario Toronto Non http://workingskillscentre.com/ 

Working Skills 
Centre (WSC) 

Academy of 
Computer & 
Employment 
Skills 
(A.C.E.S.) - 
Supply Chain 
Clerk/Analyst 
Diploma 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en gestion de la 
chaîne d’approvisionnement, 
compétences en gestion 
logistique, compétences en 
gestion des stocks 

Ontario Toronto Non http://workingskillscentre.com/ 

Working Women 
Community 
Centre (WWCC) 

FLOCK 
Project 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : planification 
des activités, développement 
des activités, étude de 
marché, argumentation 
commerciale 

Ontario Toronto Non www.workingwomencc.org 

Working Women 
Community 
Centre (WWCC) 

Cours de 
langue pour 
les 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en rédaction, 

Ontario Toronto Non www.workingwomencc.org 

https://accesemployment.ca/
https://accesemployment.ca/
https://accesemployment.ca/
https://accesemployment.ca/
https://accesemployment.ca/
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immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

compétences en lecture, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Working Women 
Community 
Centre (WWCC) 

Walk & Talk Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Non www.workingwomencc.org 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Career 
Access for 
Newcomers 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Career 
Transitions 
Program for 
Doctors and 
Health 
Professionals 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
compétences en soins de 
santé 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Empowering 
Visible 
Minority 
Newcomer 
Women to 
Succeed in 
the Canadian 
Labour 
Market 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
informations sur le 
développement de carrière, 
les améliorations de la 
formation linguistique 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training -  
 Office 
Administration 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
rédaction de courriels 
Compétences 
professionnelles : méthodes 
administratives, compétences 
en gestion d’événements, 
compétences en organisation 
de déplacements 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training - 
Software 
Tools- 
beginner to 
intermediate 
level 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences 
numériques, suite MS Office, 
compétences liées à la suite 
Google 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training -
English for 
Business and 
Project 
Management: 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training -
Entrepreneurs 
Course 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
présentation 
Formation en 
entrepreneuriat : 
compétences en plan 
d’affaires, en études de 
marché, en tenue de livres 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training for 
Public 
Administration 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Enhanced 
Language 
Training - 
Professional 
Writing and 
Oral 
Communicati
on Skills 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail, compétences en 
présentation, en rédaction de 
courriels, en rédaction de 
rapports, etc. 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Entrepreneurs
hip 
Connections 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : élaboration 
de plans d’affaires, 
techniques de présentation 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

des idées d’affaires, 
compétences en études de 
marché, compréhension des 
aspects juridiques, etc. 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Federal 
Internship for 
Newcomers 
(FIN) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compréhension de la culture 
organisationnelle canadienne, 
du processus d’embauche 
fédéral  

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Programme 
de 
reconnaissan
ce des titres 
de 
compétences 
étrangers 
(PRTCE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique 
Compétences 
professionnelles : préparation 
à l’obtention de l’autorisation 
d’exercer dans le domaine 
des soins de santé, 
préparation à l’obtention de la 
reconnaissance 
professionnelle 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Job Search 
Workshop 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
techniques d’entrevue, 
compétences, compétences 
en démarchage téléphonique, 
etc. 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Ottawa Job 
Match 
Network 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu 
du marché du travail, 
techniques d’entrevue 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

Centre d’emploi 
Compétences 
mondiales 

Roadmap to 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en 
communication en affaires et 
sur le lieu de travail, formation 
en communication 
interculturelle 

Ontario Ottawa Oui https://ottawa-worldskills.org/ 

YMCA GTA Let's Talk 
About It 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
confiance en soi, pensée 
positive 

Ontario Toronto Non https://ymcagta.org/ 

YMCA GTA Newcomer 
Networking 
Series 
(Connecting 
the Dots to 
Employment) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, 
techniques d’entrevue 

Ontario Toronto Non https://ymcagta.org/ 

YMCA GTA Newcomer 
Youth 
Leadership 
Development 
Program 
(NYLD) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en leadership, 
compétences sociales, 
compétences en travail 
d’équipe, compétences liées 
à l'employabilité 

Ontario Toronto Non https://ymcagta.org/ 

YMCA de 
Simcoe/Muskok
a 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Barrie Oui https://ymcaofsimcoemuskoka
.ca/ 

YMCA of 
Southwestern 
Ontario 

Anglais 
langue 
seconde 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario London Non http://ymcawo.ca/ 

YMCA of 
Southwestern 
Ontario 

Job Search 
Workshops 
(JSW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, 
stratégies de communication 
sur le lieu de travail, aperçu 
du marché du travail canadien 

Ontario London Non http://ymcawo.ca/ 

YMCA of 
Southwestern 
Ontario 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario London Non http://ymcawo.ca/ 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Digital 
Literacy 
Literacy 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences numériques de 
base, suite MS Office, 
compétences liées à Internet 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Investing in 
Women's 
Futures 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage, compétences 
numériques 
Compétences 
professionnelles : formation 
en couture industrielle 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en lecture, en 
rédaction, en expression 
orale, et capacité d’écoute 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Mentorat Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
aperçu de la population active 
canadienne 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de l’organisation 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Newcomer 
Theatre 
Project 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
autonomie fonctionnelle, 
réseautage, compétences en 
leadership 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Newcomer 
Youth 
Pathway to 
Belonging 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
réseautage 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Newcomer 
Youth 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

Newcomer 
Youth Theatre 
Project 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences 
interpersonnelles, 
compétences en leadership 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YMCA de 
Cambridge et de 
Kitchener et 
Waterloo 

YMCA 
Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
culture organisationnelle 
canadienne, préparation à 
l’emploi, stratégies de 
communication sur le lieu de 
travail 

Ontario Kitchene
r 

Non https://www.ymcacambridgek
w.ca/en/index.asp 

YWCA St. 
Thomas Elgin 

English 
Language 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
expression écrite et 
expression orale, capacité 
d’écoute 

Ontario St. 
Thomas 

Oui https://www.ywcaste.ca/ 

YWCA Toronto Entrepreneuri
al Skills for 
Home-Based 
Business 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation en 
entrepreneuriat : création 
d’entreprise, opérations, 
budgétisation, marketing et 
compétences en gestion, 
gestion d’entreprise à 
domicile 

Ontario Toronto Oui ywcatoronto.org 

YWCA Toronto Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences en anglais, 
compétences en lecture, 
compétences en rédaction, 
compétences en expression 
orale, capacité d’écoute, 
compétences générales en 
communication 

Ontario Toronto Oui ywcatoronto.org 

 
 

Île-du-Prince-Édouard, 
Organisation Programme Groupes 

cibles 
Compétences enseignées Province ou 

territoire 
 Ville Financement 

fédéral 
Site Web de 
l’organisation 

Pier Labs L’Atlantique en 
action 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
immobilier 
(production/fabrication, 
construction) 

Île-du-Prince-
Édouard, 
Nouvelle-Écosse 

Charlottet
own, 
Halifax 

Oui https://fsc-
ccf.ca/fr/projets/latlant
ique-en-action/ 

Canadian Alliance 
for Skills and 
Training in Life 
Sciences (CASTL) 
(anciennement 
Prince Edward 
Island BioAlliance) 

A New Model 
and Pilot Project 
for Workplace 
Integrated 
Learning 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
perfectionnement des 
compétences 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-Écosse, 
Île-du-Prince-
Édouard 

  Oui   

Compétences 
Transformation 
Alimentaire 
Canada 

Assurer l’avenir 
de la main-
d’œuvre en 
transformation 
des aliments et 
des boissons 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences 
professionnelles : 
transformation des aliments 
et des boissons 

Nouveau-
Brunswick, 
Nouvelle-Écosse, 
Île-du-Prince-
Édouard, Terre-
Neuve-et-Labrador 

  Oui   

 

Québec 
Organisation Programme Groupes 

cibles 
Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Bureau de Services 
Québec du Plateau-
Mont- 
Royal 

      Québec Montréal Oui https://www.quebec.ca/ 

Centre d'Encadrement 
pour les Jeunes 
Femmes 
Immigrantes (CEJFI) 

Les jeunes 
femmes du 
numérique 
codent 

Jeunes 
immigrées, 
femmes 

Compétences 
numériques 
(codage) 

Québec Montréal Oui https://www.cejfi.org/ 

https://www.quebec.ca/
https://www.cejfi.org/


 

118 
 

Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Centre d'Encadrement 
pour les Jeunes 
Femmes 
Immigrantes (CEJFI) 

Cap 
Compétences : 
Insertion 
professionnelle 
pour jeunes 
femmes 
immigrantes 

Femmes 
immigrées 

Perfectionnement 
professionnel, 
communication 

Québec Montréal Oui https://www.cejfi.org/ 

Youth Employment 
Services Montreal (YES) 

Harnessing Your 
Transferable 
Skills in a 
COVID-19 
Economy 

Jeunes; 
nouveaux 
arrivants 

  Québec Montréal Oui https://yesmontreal.ca/ 

Youth Employment 
Services Montreal (YES) 

Youth on the 
Rise 

Jeunes; 
nouveaux 
arrivants 

Communication; 
développement 
des compétences 
existantes 
(apprentissage 
intégré au travail)  

Québec Montréal Oui https://yesmontreal.ca/e
mployment/youthontheri
se/ 

Youth Employment 
Services Montreal (YES) 

French for the 
Workforce 

Jeunes; 
nouveaux 
arrivants 

Compétences 
linguistiques sur le 
lieu de travail 

Québec Montréal Oui https://yesmontreal.ca/ 

Carrefour jeunesse-
emploi de la Capitale 
Nationale (CJECN) 

Opération 
Emploi 

Jeunes; 
nouveaux 
arrivants 

Entrepreneuriat; 
recherche 
d’emploi; 
développement 
des compétences; 
apprentissage 
intégré au travail 

Québec Québec Oui http://www.cjecn.qc.ca/ 

Chambre de commerce 
de Québec 

Foire de l’emploi Employeur
s 

  Québec Québec Oui https://www.cciquebec.c
a/fr/activites/developpem
ent-economique/foire-
de-l-emploi 

Comité d'adaptation de 
la main d'œuvre pour les 
personnes immigrantes 
(CAMO-PI) 

Formation 
d’appoint en 
informatique 

Nouveaux 
arrivants 

Compétences 
numériques 
(apprentissage 
intégré au travail) 

Québec Québec Oui http://www.r2000.qc.ca/i
ndex.php/immigrants/for
mation-2 

Groupe Intégration 
Travail  

Parcours action 
emploi 

Généralités Compétences en 
communication 
liées à la recherche 
d’emploi (rédaction 
de CV, 
communication de 
suivi, techniques 
d’entrevue) 

Québec Québec Oui https://git.qc.ca/services-
personnes/parcours-
action-emploi/ 

L'Atelier de préparation 
à l'emploi 

Apprendre en 
continu 
(formation) 

Chercheur
s d’emploi; 
nouveaux 
arrivants 

Compétences en 
communication 
(résolution de 
conflits, gestion du 
stress) 

Québec Québec Oui https://ape.qc.ca/formati
on/ 

Le Pignon Bleu Chercheurs 
d’emploi 

Chercheur
s d’emploi; 
nouveaux 
arrivants 

Compétences 
culinaires; entretien 
ménager 

Québec Québec Oui http://www.pignonbleu.or
g/chercheurs-demploi/ 

Le Piolet Formation de 
cuisine 

Jeunes Compétences 
culinaires 

Québec Québec Non https://lepiolet.com/# 

Libre Emploi (Québec 
City employment 
project) 

  Général Compétences en 
communication 
(recherche 
d’emploi, rédaction 
de CV) 

Québec Québec Pas indiqué https://libreemploi.qc.ca/i
ndividus/ 

https://yesmontreal.ca/
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Option-travail Objectif 
Intégration 

Nouveaux 
arrivants 

Développement 
professionnel et 
personnel; 
communication 
(culture 
organisationnelle 
canadienne – 
contexte 
québécois) 

Québec Québec Oui https://optiontravail.com/
accompagnement-pour-
lintegration-des-
personnes-immigrantes/ 

Recyclage Vanier Un emploi pour 
toi 

Général Recyclage 
(apprentissage 
intégré au 
travail/formation en 
cours d’emploi) 

Québec Québec Oui http://www.recyclagevani
er.com/fr/un-emploi-
pour-toi 

Service d'orientation et 
d'intégration des 
immigrants au travail 
(SOIIT) 

Clinique de CV Nouveaux 
arrivants 

Compétences en 
communication 
(recherche 
d’emploi, rédaction 
de CV) 

Québec Québec Pas indiqué https://www.soit.quebec/j
e-me-prepare/ 

Association des Chinois 
de Québec 

Formation 
Jeunesse 

Jeunes 
chinois 

Perfectionnement 
personnel  

Québec Québec Pas indiqué https://lechinois.com/jeu
nesse/jeunesse-
formation.php 

Communauté allemande 
de Québec 

Programme 
d’Accès Rapide 
à l’Ordre des 
Ingénieurs du 
Québec 
(PAROIQ) 

Ingénieurs 
formés à 
l’étranger 

Programme de 
transition pour les 
ingénieurs 

Québec Québec Oui https://www.r2000.qc.ca/
services-
specialises/programme-
d’acc%C3%A8s-rapide-
%C3%A0-l’ordre-des-
ing%C3%A9nieurs-du-
qu%C3%A9bec-(paroiq) 

Communauté allemande 
de Québec 

Informations sur 
les professions 
et métiers 
réglementés 

Profession
nels 
formés à 
l’étranger 

Séances de 
formation sur les 
exigences requises 
pour accéder aux 
professions 
réglementées au 
Québec 

Québec Québec Oui https://www.r2000.qc.ca/
services-
specialises/information-
sur-les-professions-et-
m%C3%A9tiers-
r%C3%A9glement%C3
%A9s 

Ressources Espace 
Familles 

Cours 
magistraux du 
MIDI 

Nouveaux 
arrivants 

Compétences 
linguistiques 
(développement 
des compétences 
en français) 

Québec Québec Oui http://www.meiquebec.or
g/les-cours-de-
francisation.html 

Service d'aide à 
l'adaptation des 
immigrants/immigrantes 
(SAAI) 

Ateliers de 
français 

Nouveaux 
arrivants 

Compétences 
linguistiques 
(développement 
des compétences 
en français) 

Québec Québec Pas indiqué https://www.saaiquebec.
org/ateliers-de-francais 

Voice of English-
speaking Québec 

Improve your 
English/French 

Nouveaux 
arrivants 

Développement 
des compétences 
linguistiques 

Québec Québec Pas indiqué https://veq.ca/newcomer
s/newcomers-welcome-
kit/ 

Union des Tunisiens de 
Québec  

Intégration 
professionnelle 
des travailleurs 
tunisiens 

Immigrants 
tunisiens 
au Québec 

Programme de 
transition 

Québec Québec Pas indiqué https://tunisiens.ca/fr/inte
gration-professionnel-
des-travailleurs-
tunisiens/ 

Alliance Carriere Travail Objectif 
Intégration 

Nouveaux 
arrivants 

Préparation au 
travail (diversité, 
attentes en milieu 
de travail au 
Québec) 

Québec Brossard Oui https://alliancect.ca/ 

Alliance Carriere Travail Perfectionneme
nt professionnel 

Jeunes Communication 
professionnelle 
(rédaction de CV, 
préparation au 
milieu de travail) 

Québec Brossard Oui https://alliancect.ca/ 
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Alpha Bellechasse Groupe en 
alphabétisation 
et intégration 
sociale 

Nouveaux 
arrivants 

Formation 
linguistique; 
communication 
interpersonnelle 

Québec Sainte Clai
re 

  http://alphabellechasse.o
rg/ateliers-de-formation/ 

Alpha Bellechasse Formation de 
base en 
informatique 

Nouveaux 
arrivants 

Formation 
numérique  

Québec Saint-
Anselme 

  http://alphabellechasse.o
rg/ateliers-de-formation/ 

Le Coffret   
Nouveaux 
arrivants 

Formation 
linguistique; 
attentes du marché 
du travail Québec 

Saint-
Jérôme Pas indiqué 

https://www.lecoffret.ca/i
mmigration 

Carrefour Jeunesse 
Emploi D'abitibi-Est Entreprendre Jeunes 

Entrepreneuriat; 
recherche 
d’emploi; 
développement 
des compétences; 
apprentissage 
intégré au travail Québec Val-D’Or Oui 

http://www.cjeae.qc.ca/n
ous-joindre 

The Carrefour jeunesse 
emploi de l'Outaouais 

Objectif 
Intégration 

Nouveaux 
arrivants 

Communication 
professionnelle 
(rédaction de CV, 
préparation au 
milieu de travail) 

Québec Gatineau Oui https://cjeo.qc.ca/a-
propos/ 

Solidarité ethnique 
régionale de la Yamaska Francisation 

Nouveaux 
arrivants 

Formation 
linguistique 
(français) Québec Granby Oui 

https://sery-
granby.org/services-de-
francisation/ 

Strategie Carriere 
Mise en 
mouvement 

Nouveaux 
arrivants 

Compétences en 
recherche 
d’emploi, rédaction 
de CV Québec 

Trois-
Rivières Oui 

https://strategiecarriere.c
om/services-specialises-
recherche-emploi-
personnes-
immigrantes/soutien-
structure-mise-
mouvement/ 

Strategie Carriere 

Programme 
préparatoire à 
l’emploi 

Nouveaux 
arrivants 

Compétences 
numériques; 
communication 
professionnelle Québec 

Trois-
Rivières Oui 

https://strategiecarriere.c
om/services-specialises-
recherche-emploi-
personnes-
immigrantes/soutien-
structure-mise-
mouvement/ 

 
Service accès travail de 
Portneuf 

Objectif 
Intégration 

Nouveaux 
arrivants 

Formation 
linguistique 
(contexte 
québécois – 
formation 
culturelle, 
préparation au 
milieu de travail) 

Québec Saint-
Basile 

Oui https://www.accestravail
portneuf.com/fr/services-
pour-personnes-
immigrantes/objectif-
integration 

Pouvoir des Mots Gaspé Alphabétisation Nouveaux 
arrivants 

Formation 
linguistique 
(français) 

Québec Gaspé Pas indiqué https://pouvoirdesmots.c
a/service/ateliers-
decriture-et-de-lecture/ 

Portes ouvertes sur le 
lac 

Accès au travail Nouveaux 
arrivants 

Communication 
pour le lieu de 
travail (simulations 
d’entrevue, 
rédaction de CV) 

Québec Saint-
Félicien 

Oui https://www.portesouvert
essurlelac.org/services/a
cces-au-travail/ 

Perspective Carrière Cours de 
français 

Nouveaux 
arrivants 

Cours de langue 
(français) 

Québec Laval Oui https://pcarriere.com/ 

Perspective Carrière Accompagneme
nt professionnel 
spécialisé et 
insertion 
professionnelle 

Nouveaux 
arrivants 

Communication 
(culture 
organisationnelle 
du Québec, 
préparation à 
l’entrée dans la 
population active) 

Québec Laval Oui https://pcarriere.com/ 

https://sery-granby.org/services-de-francisation/
https://sery-granby.org/services-de-francisation/
https://sery-granby.org/services-de-francisation/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
https://strategiecarriere.com/services-specialises-recherche-emploi-personnes-immigrantes/soutien-structure-mise-mouvement/
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Organisation Programme Groupes 
cibles 

Compétences 
enseignées 

Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Le Tremplin, centre pour 
personnes immigrantes 
et leurs familles 

  Nouveaux 
arrivants 

Communication 
(résolution de 
conflits, médiation) 

Québec Levis Oui http://www.letremplinlevi
s.com/services/personne
s-immigrantes 

 

Saskatchewan  
Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

Collège 
Carlton Trail 

English As 
Second 
Language 
(ESL) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Humboldt Oui https://www.carltontrailcolle
ge.com/ 

Collège 
Carlton Trail 

English for 
Employment 
for 
participants 
(newcomers) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Humboldt Oui https://www.carltontrailcolle
ge.com/ 

Catholic 
Family 
Services 
Regina 

Employment 
Training & 
Labor 
Integration 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, compétences en 
recherche d’emploi 

Saskatchewan Regina Non https://www.cfsregina.ca/ 

Global 
Gathering 
Place Inc. 

Breaking 
Ground 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.globalgatherin
gplace.com/ 

Global 
Gathering 
Place Inc. 

Computer 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences de base liées à 
Internet, compétences en 
informatique 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.globalgatherin
gplace.com/ 

Global 
Gathering 
Place Inc. 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences professionnelles 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.globalgatherin
gplace.com/ 

International 
Women of 
Saskatoon - 
LARC 

Computer & 
Job Skills 
Training 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences de base liées à 
Internet, compétences en 
informatique 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://iwssaskatoon.org/ 

International 
Women of 
Saskatoon - 
LARC 

Employment 
Training 
Program 
(ETP) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences liées à 
l’employabilité, techniques 
d’entrevue 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://iwssaskatoon.org/ 

International 
Women of 
Saskatoon - 
LARC 

Wo-Mentors Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique, 
orientation sur le marché du 
travail canadien 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://iwssaskatoon.org/ 

Moose Jaw 
Multicultural 
Council 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Moose Jaw Oui http://mjmcinc.ca/ 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Digital 
Literacy 
Classes 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique; 
compétences numériques : 
compétences liées à Internet et 
compétences en dactylographie 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Sewing 
Program 
(SEW NEW) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 
Compétences professionnelles : 
compétences de base en 
couture 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Stage One 
And Two 
English 
Training 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Transition to 
Employment 
(TIE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 

Regina 
Immigrant 
Women 
Centre 

Work 
Readiness 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
communication sur le lieu de 
travail et culture 
organisationnelle canadienne, 

Saskatchewan Regina Non http://www.reginaiwc.ca/# 
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Organisatio
n 

Programme Groupes 
cibles 

Compétences enseignées Province ou 
territoire 

 Ville Financement 
fédéral 

Site Web de 
l’organisation 

rédaction de CV et compétences 
en recherche d’emploi 

Regina Open 
Door Society 

English For 
Employment 
Program 
(E4E) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail 
Compétences professionnelles : 
accueil, compétences en garde 
d’enfants, service à la clientèle 

Saskatchewan Regina Oui https://rods.sk.ca/ 

Saskatchewa
n 
Intercultural 
Association 

English for 
Employment 
(E4E) CLB 5 
to 8 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du marché du 
travail 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.saskintercultur
al.org/ 

Saskatchewa
n 
Intercultural 
Association 

Cours de 
langue pour 
les 
immigrants au 
Canada 
(CLIC) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.saskintercultur
al.org/ 

Saskatchewa
n 
Intercultural 
Association 

Learning 
Interculturalis
m Through 
Employment 
(LITE) 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail, aperçu du milieu de 
travail canadien 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.saskintercultur
al.org/ 

Saskatchewa
n 
Intercultural 
Association 

Mentorship 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.saskintercultur
al.org/ 

Saskatchewa
n 
Intercultural 
Association 

Professional 
Advancement 
& Career 
Training 
(Pact) For 
Newcomer 
Women 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
finance, comptabilité, 
technologie de l’information, 
ingénierie 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://www.saskintercultur
al.org/ 

Saskatchewa
n Polytechnic 

Shockproofin
g Post-
Secondary: 
Digital 
Transformatio
n in Applied 
Learning 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
secteurs des technologies de 
l’information, de l’agriculture et 
de la chaîne 
d’approvisionnement 
alimentaire, des soins de santé, 
de la fabrication et de 
l’entreposage 

Saskatchewan Regina, 
Saskatoon 

Oui https://saskpolytech.ca/new
s/posts/2021/sask-
polytech-digital-
transformation-in-applied-
learning.aspx 

The Prince 
Albert 
Multicultural 
Council 

Career 
Enhancement 
(Stage) 
Program 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail; compétences 
numériques 

Saskatchewan Prince Albe
rt 

Non https://www.pamcsk.com/ 

The Prince 
Albert 
Multicultural 
Council 

English for 
Employment 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Prince Albe
rt 

Non https://www.pamcsk.com/ 

The Prince 
Albert 
Multicultural 
Council 

Stage 2 
English 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : 
compétences générales en 
communication 

Saskatchewan Prince Albe
rt 

Non https://www.pamcsk.com/ 

Le Moulin 
Microcrédits 

Programme 
de mentorat 
du Moulin 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Formation linguistique : culture 
organisationnelle canadienne, 
préparation à l’emploi, stratégies 
de communication sur le lieu de 
travail 

Saskatchewan Saskatoon Oui https://lemoulinmicrocredits
.org/ 

Energy 
Safety 
Canada 

Compétences 
transférables 
dans le 
secteur de 
l’énergie 

Pas 
d’orientation 
particulière 

Compétences professionnelles : 
compétences au sein de 
l’industrie pétrolière et gazière 

Alberta, 
Colombie-
Britannique, 
Saskatchewan 

  Non https://fsc-
ccf.ca/fr/projets/competenc
es-transferables-dans-le-
secteur-de-lenergie/ 
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