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Si la transformation numérique a amélioré
I’acces aux services, I'emploi et les liens
sociaux d’une partie de la population
canadienne, elle a aussi fait naitre des
obstacles dans certains cas. La « fracture
numérique » au Canada est le fruit d’écarts
en matiere d’acces a l'infrastructure et aux
outils, de problemes d’abordabilité et de
I’hétérogénéité des connaissances et des
compétences.

Bien que I'adoption numérique s’accélére,
on observe des différences persistantes
entre les générations, notamment un écart
particulierement prononcé en défaveur des
personnes agées, pourtant le segment de

S
Les personnes 4gees
constituent I'un des segments
de la population canadienne
qui connait la croissance la plus
rapide ; pourtant, leurs besoins

sont encore négligés lors de la
conception des programmes.

la population canadienne enregistrant la
croissance la plus rapide. Les efforts entrepris
pour répondre a leurs besoins sont fragmentés,
cloisonnés et tout bonnement insuffisants.

A titre d’exemple, les investissements dans

la formation portent en grande partie sur les
passerelles vers ’emploi et sur la reconversion
professionnelle ou le perfectionnement des
compétences de la population en age de
travailler, en particulier les jeunes. Cependant,
alors que bon nombre de personnes agées au
Canada repoussent leur départ a la retraite ou
reprennent le travail, que ce soit par choix ou
par nécessité, les besoins et les préférences
de ce groupe sont souvent négligés dans la
conception et la prestation des programmes.

Pour que les personnes du troisieme age
développent efficacement leurs compétences
numériques, il est indispensable que les
formations répondent au vaste éventail de
leurs besoins et s’appuient sur des pratiques
étayées par des données probantes pour
assurer la création de milieux d’apprentissage
inclusifs. Les programmes doivent étre congus
en tenant compte des nombreux obstacles que
rencontrent les personnes agées dans divers
domaines : santé, perception, abordabilité,
localisation géographique, infrastructure,
facteurs sociaux, connaissances lacunaires



ou encore émergence de technologies
comme l'intelligence artificielle (1A),

auxquels s’ajoutent les difficultés liées a
I’entrecroisement des facteurs d’identité tels
que le genre et le statut au Canada. De plus,
les programmes devraient s’articuler autour
d’obijectifs clairs et prendre en charge divers
niveaux de compétence, de la remise a niveau
des travailleurs a la familiarisation avec le
numérique et a son adoption, en passant

par 'amélioration de la connectivité des
personnes agées en proie a I'isolement social
et a la solitude. La conception pédagogique,
une approche clé de la formation centrée sur
les apprenants, peut étre utile pour répondre
aux besoins particuliers des personnes agées.

Lorsque la formation s’inscrit dans le cadre
d’une approche personnalisée, souple

et adaptable en continu, ancrée dans la
patience, I’empathie et la compréhension
des processus du vieillissement, elle
parvient a transcrire efficacement le
contenu pédagogique en compétences
concretes que les personnes du troisieme
age peuvent mettre en pratique dans leur
intérét.

Recommandations relatives a
la conception des formations

Cette analyse des programmes de formation
existants axés sur le développement des
compétences numériques met au jour

un ensemble commun de principes de
conception, mais aussi des différences dans
leurs manieres innovantes d’associer la
littératie et le mentorat, I’acces aux appareils
et la connectivité, et les objectifs généraux
d’inclusion sociale et économique. Les
constatations tirées sont réunies sous la
forme d’un cadre articulé autour de sept

dimensions fondamentales : i) les objectifs;

ii) le modéle de formation et la composante
relationnelle; iii) I'acces et la connectivité; iv) le
contenu du curriculum axé sur la littératie et
les compétences dans le domaine numérique;
v) Iinclusion et I’équité; vi) les partenariats

et la portée; vii) les résultats et le potentiel
d’expansion.

Objectifs

Les objectifs de formation doivent étre
clairement définis et assortis de résultats
mesurables en lien avec les applications

en situation réelle. Il est conseillé de cibler
des sous-groupes précis au sein de la
population du troisieme age, en associant la
promotion des liens sociaux et du sentiment
d’appartenance aux objectifs techniques. Le
fait de préter attention aux besoins particuliers
de chaque groupe contribue a garantir la
pertinence des formations, a renforcer la
participation et a améliorer les résultats. Les
objectifs indiquent généralement en quoi

les compétences enseignées favorisent

la vie autonome, I’acces aux services et

la participation aux activités sociales ou
économiques.

Modele de formation et composante
relationnelle

Les modeles de formation qui s’appuient

sur les cercles de confiance déja en

place ou qui favorisent I’établissement

de nouvelles relations améliorent souvent

les résultats d’apprentissage au troisieme
age. La réalisation d’une évaluation initiale

et personnalisée des besoins renforce la
confiance entre les apprenants et le personnel,
tout en permettant I’adaptation du contenu,
du rythme et du mode de prestation selon les
objectifs de chaque personne. Les modeles
efficaces proposent un mentorat individuel



ou en petit groupe, qui peut étre dispensé
par les pairs, dans le cadre d’une approche
intergénérationnelle ou par 'intermédiaire
d’intervenants-pivots dédiés. Ces
approches contribuent a lever les obstacles
comportementaux et offrent aux personnes
agées des moyens accessibles d’obtenir
directement de I'aide.

Acces et connectivité

Il convient de fournir des soutiens qui
éliminent les obstacles structurels entravant
I’accés au numérique des personnes agées,
en mettant a leur disposition des appareils
appropriés congus pour une utilisation

simple, et en leur assurant une connectivité
Internet fiable et abordable. Au-dela de la
configuration initiale, ces soutiens devraient
inclure la résolution de problémes, 'aide a la
compréhension des services disponibles, ainsi
que diverses dispositions pratiques comme

la prise en charge du transport, I’accessibilité
des locaux et la souplesse de planification.

La réduction de ces obstacles encourage la
participation et 'apprentissage continu, et
augmente ainsi les chances que les personnes
agées utilisent les compétences numériques
dans leur vie quotidienne. Il est essentiel de
mettre en pratique les nouvelles compétences
en dehors du milieu de formation, de fagon a
renforcer les acquis.

Contenu du curriculum

Il convient de centrer la conception du
curriculum sur les compétences numériques et
les taches de la vie réelle qui sont importantes

pour les personnes agées, comme I’accés
aux services en ligne, aux téléconsultations
médicales, aux canaux de communication et
aux activités sociales ou récréatives, et qui
leur permettent de « vieillir au bon endroit ».
En effet, selon I'lnstitut national sur le
vieillissement, il est indispensable pour vieillir
en bonne santé que les personnes agées
évoluent dans un environnement personnalisé,
adapté a leur style de vie, a leur situation,

a leurs préférences personnelles et a leurs
besoins en matiere de soins, tout en ayant les
moyens de rester chez elles et au sein de leur
collectivité. La sécurité, la confidentialité et la
prévention des fraudes doivent étre abordées
en fil rouge et faire I'objet d’un entrainement
régulier dans le cadre de scénarios réalistes,
en s’appuyant sur des documents accessibles
en langage simple. L’élaboration d’un
curriculum pertinent qui place I'accent sur

la sécurité renforce la confiance, augmente
I’intérét percu et favorise I'utilisation sdre et
autonome de la technologie.

Inclusion et équité

Une formation est inclusive lorsqu’elle

tient compte de la diversité des personnes
du troisieme age et adopte une approche
intersectionnelle axée sur I’équité pour lever
des obstacles précis, promouvoir la sensibilité
culturelle et respecter les expériences vécues
par chague personne. La création d’espaces
accueillants et sans jugement et la formation
du personnel sur la lutte contre I’agisme

et I'oppression contribuent a prévenir la
stigmatisation et la discrimination, ainsi qu’a



surmonter certains obstacles. La conception
axée sur I’équité renforce la confiance et
améliore la participation des groupes ayant
droit a I’équité pour faire en sorte que les
personnes devant composer avec le plus de
difficultés puissent tirer parti des avantages
offerts.

Partenariats et portée

Les programmes fructueux prennent
ancrage dans les cercles communautaires
de confiance que les personnes agées
connaissent bien et opérent en lien étroit
avec les centres de santé, les fournisseurs
de logements, les services sociaux, les
organisations communautaires et les
employeurs. Il est capital de coordonner les
efforts de liaison et d’aiguillage pour toucher
les personnes agées isolées ou a risque, y
compris celles vivant en milieu rural et dans
des régions éloignées. Ces cercles permettent
d’étendre la portée des programmes,
d’assoir leur crédibilité et de mettre la
formation numérique au service d’une
meilleure compréhension des collectivités
locales. Ce type de collaboration améliore la
conception des formations et le partage des
connaissances, créant ainsi une dynamique
plus forte et mieux coordonnée.

Résultats et potentiel d’expansion

Les cadres de résultats doivent définir des
indicateurs clairs qui mesurent I’acquisition
des compétences, la confiance et les
résultats en situation réelle au regard des
avantages dont bénéficient les personnes
agées lorsqu’elles mettent en pratique leurs
compétences numériques nouvellement

acquises ou perfectionnées. Il convient

de recueillir régulierement des données

et de demander 'avis des apprenants a

des fins d’amélioration continue, tout en
normalisant les curriculums, les trousses a
outils et les ressources dans une optique de
reproductibilité. L’élaboration d’une stratégie
de suivi et d’expansion robuste permet
d’assurer la qualité des programmes a long
terme et d’appliquer les modeéles qui portent
leurs fruits dans d’autres collectivités et de
nouvelles régions.

Recommandations
stratégiques

L’efficacité des programmes de littératie
numérique requiert la coordination des
initiatives de multiples parties prenantes,
notamment celles qui congoivent, financent,
dispensent et mettent a jour les formations. La
conclusion de partenariats communautaires
est essentielle pour faire en sorte que les
installations, les ressources et le personnel
contribuent ensemble a améliorer la liaison,
I’acces, le recrutement et les résultats. Sans
une approche coordonnée, bien financée et
axée sur I'équité, la propagation rapide des
technologies numériques et les difficultés
causeées par leurs formes émergentes (comme
I’lA) continueront d’aggraver les inégalités,

de compromettre le vieillissement en santé

et au bon endroit, de réduire la participation
au marché du travail et de nuire au bien-étre
social des Canadiennes et des Canadiens du
troisieme age.



Les recommandations suivantes sont
formulées a la lumiere de I'analyse

présentée dans ce rapport. Elles proposent
une orientation étayée par des données
probantes et lancent un appel a I'action aux
décideurs politiques, aux employeurs et aux
organisations communautaires en vue de
renforcer I'inclusion numérique des personnes
agées.

Orientation stratégique et
financement

Le Canada doit se doter d’une stratégie
nationale en faveur de I'inclusion numérique
des personnes agées. Faisant fond, entre
autres exemples, sur le Programme d’échange
en matiere de littératie numérique (PELN) au
plan fédéral, cette stratégie devrait prévoir
de financer les programmes qui considerent
la littératie, I’'acces et les compétences

dans le domaine numérique comme des
facteurs déterminants du vieillissement en
santé, de la résilience économique et de
I’inclusion sociale. Elle ferait comprendre aux
représentants sectoriels, aux organisations
du secteur de la santé, aux fournisseurs

de services et a d’autres partenaires que
I'inclusion des personnes agées dans la

Le Canada a besoin d’une
stratégie d’inclusion numérique
pour les personnes ageéees pilotée
a I’échelle nationale.

société numérique canadienne est essentielle
au bien-étre économique et social du

pays. Parmi les critéeres de financement,

le gouvernement devrait exiger que les
programmes offrent des modes de prestation
souples (en présentiel, en mode hybride et en
ligne) et veillent a I'accessibilité des supports
pédagogiques et des formats proposés

(prise en charge multilingue, technologies
d’aide fonctionnelle). Toutes les initiatives
financées devraient adopter une optique
intersectionnelle pour faire en sorte que les
personnes chargées de concevoir et d’animer
les programmes comprennent les divers
obstacles auxquels se heurtent les personnes
agées membres d’un groupe ayant droit a
I’équité et créent des milieux d’apprentissage
respectueux des particularités culturelles et
sexospécifiques.




L’établissement d’un tel cadre stratégique national aurait vocation a :

long terme.

Etablir une stratégie nationale en faveur de I'inclusion numérique
des personnes agées, assortie d’un financement de base stable a

Favoriser et étendre la littératie et la formation des adultes dans le
domaine des compétences numériques en milieu communautaire,
en prévoyant des volets spécialement consacrés aux personnes du
troisieme age et aux membres des groupes ayant droit a I’équité.

Accélérer le développement des infrastructures et offrir un acces
abordable étendu, en faisant en sorte que les personnes agées
marginalisées bénéficient de services subventionnés.

Orientation des travaux de
recherche futurs et mobilisation des
connaissances

Au fil des progrés technologiques et de la
transformation numérique, les personnes
agées voient la fracture numérique se
creuser. Il est essentiel de mener des

études longitudinales et intersectionnelles
approfondies pour suivre les progres en
matiére d’inclusion numérique et mettre

au jour les futurs écarts avant gu’ils ne
s’accentuent. Pour tenir compte des besoins
divers rencontrés au troisieme age par la
population canadienne, il s’avere nécessaire
d’examiner les obstacles liés au vieillissement
auxquels se heurtent les groupes ayant droit

Vi

Assurer la convergence des compétences numériques avec les
politiques liées a la main-d’ceuvre, a la santé et au vieillissement, et en
faire une condition préalable a I'inclusion socioéconomique équitable.

a I’équité qui demeurent sous-représentés
dans les approches actuelles de formation et
les études connexes. La mise en place d’un
réseau d’apprentissage ou d’un centre de
connaissances national reliant les organismes,
les parties prenantes, les gouvernements, les
acteurs du secteur et les personnes agées
elles-mémes contribuerait a I'élaboration de
curriculums, de méthodes d’évaluation et de
pratiques exemplaires qui portent leurs fruits.
Ces actions concourront au déploiement de
solutions étayées par des données probantes
et applicables a grande échelle en faveur
d’une formation aux compétences numériques
a la fois inclusive, réactive et ancrée dans le
vécu des personnes agées.



Introduction

Le vieillissement démographique en cours au
Canada est a la fois source de difficultés et de
possibilités sur le plan social et économique.
De plus en plus de personnes agées
continuent a travailler, a faire du bénévolat

et a s’occuper des membres de leur famille,
bien au-dela de I’age habituel de la retraite.
Toutefois, si le troisieme age forme le groupe
démographique qui connait la croissance

la plus rapide a I’échelle mondiale’-?, ses
membres font partie des principaux exclus
de la société numérique®+ % et risquent de
plus en plus de se trouver isolés des services
essentiels et des événements sociaux qui
migrent peu a peu vers les plateformes
dématérialisées. En cas de faible revenu ou
d’appartenance a un groupe ayant droit a
I’équité, I'acces limité a la technologie et a la
formation aux compétences numériques est
susceptible d’aggraver encore davantage les
inégalités socioéconomiques existantes.

La littératie numérique constitue désormais
un ensemble de compétences essentielles

en pleine évolution qui sous-tendent I'acces
aux services, I’emploi, la socialisation, les
soins de santé et la vie quotidienne. Emploi
et Développement social Canada définit

les compétences numériques comme la

« capacité a utiliser la technologie et les outils

numériques pour trouver, gérer, appliquer,
créer et partager des renseignements et

du contenu » et précise qu’elles aident

a suivre « I’évolution des exigences du
milieu de travail moderne et de [la] vie
quotidienne »8. Dans le cas des personnes
agées, la littératie numérique est corrélée

a 'amélioration de la qualité de vie et au
renforcement des liens sociaux. Elle favorise
I'indépendance, I'accés amélioré aux soins
de santé, I'autogestion de la santé ainsi que
la meilleure compréhension de leur bien-étre
et d’autres sujets d’intérét” 8°, La littératie
numérique est également propice a I’'équité
intergénérationnelle : en effet, elle évite aux
personnes agées de se retrouver en marge
de la société au fil de sa migration en ligne™.
Dans le méme temps, il est important de lutter
contre les présupposés externes et internes
liés a I’age voulant que les personnes agées
ne soient pas enclines a utiliser la technologie
et n’aient pas les capacités requises pour le
faire, afin de leur garantir un acces équitable
aux soutiens numériques et aux occasions
d’apprendre. Les compétences numériques
promeuvent en outre la participation
économique des personnes agées, qui sont
a la fois consommatrices et membres de



la population active' 2, Si les décideurs
politiques reconnaissent généralement
I'importance d’acquérir des compétences
numériques, on peut déplorer la faible
attention accordée au troisieme age dans
ce domaine. L'exclusion de ce vaste groupe
démographique, qui continue de croitre, fait
courir un risque aux Canadiennes et aux
Canadiens concernés et affaiblit I’économie
nationale, en particulier du fait des graves
pénuries de main-d’ceuvre qualifiée observées
dans le pays™.

A la lumiére de ce cadre de référence, la
littératie numérique des personnes agées
devient un enjeu majeur en matiére de santé
publique et de perfectionnement de la main-
d’ceuvre, exigeant a ce titre la conception

et la prestation de formations spécialement
destinées a répondre aux besoins de cette
population. Retour au travail, gestion de I’état

En apportant un éclairage

de santé, accés aux services du quotidien, sur les modeéles de
soins d’autrui : dans de nombreuses formation efficaces,
circonstances, les personnes du troisieme les composantes des

age doivent plus que jamais savoir utiliser les
outils numériques. En outre, la formation aux
compétences numériques dans ce groupe

programmes, les modalités
de prestation et les

d’age ne vise pas seulement a enseigner la possibilites de partenariat,
maitrise technologique : elle a également nous visons a soutenir le
vocation a favoriser la participation sociale, dialogue national et local sur

a élargir les possibilités économiques et a
renforcer la capacité d’action individuelle.
Les programmes de perfectionnement de

la main-d’ceuvre et les programmes liés au
vieillissement sont généralement cloisonnés,
de sorte gu’ils ne placent pas suffisamment
I’accent sur les compétences numériques.
C’est pourquoi il est nécessaire d’adopter
une approche inclusive, spécialement
adaptée aux différents groupes d’age en

la littératie numérique des
Canadiens &ges.



tenant compte des objectifs et des besoins
qui leur sont propres. Les personnes agées

forment un groupe diversifie, dont les identités

et les habiletés varient énormément. Il est
capital d’appréhender cette diversité pour
concevoir des programmes de formation aux
compétences numériques qui porteront leurs
fruits.

Aprées un état des lieux de la fracture
numérique vécue par les personnes agées,
nous étudierons les obstacles a I’'adoption
numeérique, puis NoUs passerons en revue
les approches de formation, les modes

de conception des programmes et des
politiques, ainsi que les stratégies de
renforcement des compétences numériques
qui favorisent la préparation de la main-
d’ceuvre, 'apprentissage tout au long de

la vie et la gestion de la santé. Enfin, nous
formulerons des recommandations visant a

lever ces obstacles a la lumiere de I’'analyse
des programmes et des politiques. Les
publications scientifiques portant sur le
développement des compétences numériques
au troisieme age demeurent limitées, tandis
que les travaux de recherche dédiés aux
personnes agées ayant droit a I’équité

sont encore plus rares. D’apres un récent
examen de portée des articles consacrés

au vieillissement, peu d’études se penchent
également sur la race ou le genre™. En
mettant au jour des enseignements sur les
modeéles de formation, les composantes

de programme et les modes de prestation
efficaces, ainsi que sur les possibilités de
partenariat, nous cherchons a favoriser le
dialogue tant a I’échelle nationale qu’au plan
local au sujet de la littératie numérique des
personnes agées au Canada.



La fracture numeérique liee a ’'age

Le Canada, comme bon nombre d’économies
avancées, opeére actuellement une migration
en ligne des services essentiels. L'acces
équitable au numérique conditionne
désormais la pleine participation a la vie
sociale et économique moderne : ce n’est
plus un luxe, mais une nécessité'> 6. Pourtant,
dans un pays relativement riche comme le
Canada, doté d’une charte du numérique

et d’une stratégie pour la connectivité'” '8,

on déplore d’importants écarts en matiére
d’acces a Internet, de préparation numérique
et d’adoption de la technologie. Autant
d’écarts qui se conjuguent pour former

une fracture numérique dont les personnes
du troisieme age patissent de maniere
disproportionnée. Cette partie dresse

Le Canada présente d’importantes disparités
en matiere d’acces a Internet, de préparation au
numeérique et d’adoption des technologies. Ces
écarts se conjuguent pour former une fracture
numeérique qui touche de maniére disproportionnée

les Canadiens ages.

I’état des lieux de I’accés aux technologies
numériques chez les personnes agées et fait le
point sur les obstacles structurels et individuels
qui en freinent I'adoption et 'utilisation.

La fracture numérique désigne I'écart
constaté entre les personnes qui jouissent
des compétences et de I’'acces requis pour
participer pleinement au monde numérique,
et celles qui en sont dépourvues’®. Si I'essor
des technologies de I'information et des
communications (TIC) s’est accompagné de
nombreux avantages socioéconomiques, ces
derniers ne sont pas répartis uniformément.
Conjuguée aux disparités existantes telles
que les inégalités historiques et I’exclusion
systémique, la dépendance accrue vis-a-vis de
la technologie dans la vie de tous les jours a




creusé la fracture en défaveur des personnes
ayant un acces limité aux outils numériques
ou une moindre capacité a les utiliser? 2"
Cette partie analyse le vieillissement croissant
de la population canadienne et dresse I'état
des lieux de 'acquisition des compétences
numériques en fonction de I’age, au sein

de la main-d’ceuvre et dans des domaines
émergents comme l'intelligence artificielle (1A),
en mettant en lumiere les écarts liés a I’age en
ce qui concerne les compétences numériques
et ’'adoption de la technologie.

Vieillissement de la
population

La population canadienne est en train

de vieillir. En effet, on dénombre environ

7,6 millions de personnes agées de 65 ans

et plus au Canada, ce qui représente prés

de 20 p. 100 de la population totale du
pays?2. Avec un accroissement de 12 p. 100
depuis 2016, le groupe des 85 ans et plus
est celui qui connait la croissance la plus
rapide. En son sein, les femmes sont plus
nombreuses que les hommes. D’ici a 2046,
ce groupe d’age pourrait tripler pour
compter pres de 2,5 millions de personnes®.
A mesure que la population du Canada
s’appréte a devenir « super agée », cette
évolution démographique fait naitre a la fois
des possibilités et des défis, soulignant la
nécessité d’élaborer de maniere proactive des
politiques et des systémes qui permettent
aux personnes agées de continuer a apporter
leur contribution, tout en soulageant la
pression sur les infrastructures et les services
publics induite tant par ce changement
démographique que par la conception méme
des systémes existants. Les personnes
agées de 65 ans et plus sont désormais plus

Environ 7,6 millions de Canadiens

7,6 M sopt ages de 65 ans ou plus, ce
qui représente prés de 20 % de la
population totale.

85 La population 4gée de 85 ans
et plus figure parmi les groupes
ans d’age dont la croissance est la plus
et rapide, ayant enregistré une hausse
plUS de 12 % depuis 2016, avec une
prédominance des femmes sur les
hommes.

3X D’ici 2046, ce groupe pourrait tripler
pour atteindre prés de 2,5 millions
de personnes.

nombreuses que les moins de 15 ans et
d’aprés les projections, un habitant sur quatre
au Canada fera partie du troisieme age d’ici

a 2035%4,

Beaucoup plus de personnes agées
demeurent en emploi aujourd’hui,
comparativement aux décennies précédentes.
Environ 15 p. 100 des adultes de 65 ans

et plus participaient au marché du travalil

en 2023, soit plus du double par rapport a
1994 (6,6 p. 100)%. Toutefois, la participation
croissante des travailleurs agés (65 ans

et plus) et d’age mar (55 ans et plus)

n’est pas suffisante pour compenser le
nombre proportionnellement plus faible de
jeunes entrant dans la population active
canadienne®®. ’acquisition des compétences
numeériques reste un obstacle majeur au
maintien en emploi et a la pleine inclusion
dans une société axée sur la technologie.
Les groupes ayant droit a I’équité (y compris
le troisieme age) dont le niveau de littératie
numérique est moindre courent davantage

le risque d’étre laissés pour compte par la
transformation numérique. Dans le méme
temps, le repli de I'immigration découlant des



récents revirements politiques, associé au
pic a venir des départs a la retraite des baby-
boomers, entraine une baisse structurelle

de I'offre de main-d’ceuvre au Canada?. Il
est essentiel d’adopter des stratégies avant-
gardistes visant a doter les personnes agées
des compétences requises pour demeurer en
emploi ou reprendre le travail afin de combler
les écarts et d’améliorer les possibilités
économiques ainsi que I’accés aux soutiens
sociaux.

Les personnes agées constituent un pan
croissant et important de la population
active, en particulier face a la stagnation de
la productivité au Canada. Elles jouent un
role d’autant plus crucial depuis le récent
choix du gouvernement fédéral de réduire
I’'immigration, lequel a conduit au recul

du nombre de résidents non permanents
entrant sur le marché du travail canadien?®.
On peut s’attendre a ce que cette évolution
des taux d’immigration annule une partie

de 'accroissement démographique
enregistré recemment au Canada et accélere
le vieillissement de la population?. La
proportion de personnes de 55 ans et plus
au sein de la population active a plus que
doublé, passant de 10,9 p. 100 en 2001 a
22,4 p. 100 en 2021, bon nombre d’entre
elles choisissant de continuer a travailler

ou de reprendre un emploi rémunéré®. Le
renforcement des compétences numériques
fait désormais partie des priorités sous-
tendant non seulement ’économie, mais
aussi le marché du travail, aux fins de garantir
la sécurité financiere des personnes agées
et la croissance économique du pays dans

son ensemble. A mesure qu’un nombre
croissant de travailleurs agés repoussent leur
départ a la retraite, que ce soit par choix ou
par nécessité, il incombe aux employeurs

et aux décideurs politiques d’admettre que
les attentes, les habiletés et les besoins en
matiére de formation de cette main-d’ceuvre
différent plus que jamais de ceux des jeunes
actifs.

Acquisition des compétences
numeériques

A I’échelle nationale, le Canada affiche un
retard important en matiere de compétences
numériques. D’apres le Global Digital Skills
Index, un indice scientifique mesurant la
préparation de la main-d’ceuvre des pays au
déploiement et a I'utilisation des technologies
numeériques, le Canada (n = 973) a obtenu

un score inférieur de 10 points a la moyenne
mondiale (23 contre 33 en 2022).

Dans le pays, quatre personnes sur cing
(81 p. 100) ont déclaré avoir un acces
insuffisant aux outils nécessaires pour
acquérir des compétences numériques, ce
qui souligne la prévalence des inégalités
numériques31.

La ventilation des données selon I'age

fait ressortir le fait que les répondants
canadiens appartenant a la génération du

« baby boom » (c’est-a-dire les adultes nés
entre 1957 et 1962 qui ont participé a cette
étude) se sentent moins bien préparés a
acquérir des compétences numériques et
a les entretenir comparativement a chaque



groupe d’age inférieur, en particulier lorsque
I’on consideére les compétences nécessaires
en milieu de travail a I’heure actuelle et dans
cing ans. Seulement 12 p. 100 des baby-
boomers participants ont affirmé apprendre
ou se former activement dans le domaine
numérique, et ce pourcentage tombait a

8 p. 100 lorsqu’on leur demandait leurs
prévisions a cing ans. Ces deux chiffres sont
inférieurs a la moyenne mondiale (15 p. 100 et
12 p. 100, respectivement)®?, d’ou la nécessité
de comprendre les facteurs entravant
I’acquisition des compétences numériques
chez les personnes agées au Canada.

De nouveaux travaux de recherche indiquent
que les personnes agées au Canada
interagissent plus activement qu’on ne le
pense avec les technologies numériques,
remettant en question I'impression que

les personnes agées sont réticentes a
utiliser la technologie ou en font un usage
limité®. S’il existe d’importants écarts en
matiére numérique, le niveau d’interaction
de référence parmi les personnes agées a
considérablement changé durant la pandémie
de COVID-19. En 2022, 83 p. 100 des adultes
agés de 65 ans et plus utilisaient Internet,

au méme titre que 72 p. 100 des personnes
agées de 75 ans et plus®. Il existe en réalité
un éventail de compétences numériques
chez les personnes du troisieme age, de
nature multidimensionnelle (en accord avec
I’'approche du gouvernement du Canada

qui considére les compétences numériques
comme un continuum de perfectionnement,

du niveau élémentaire vers une maitrise plus
avancée, et telle que reflétée dans divers
cadres comme le modele DigComp de la
Commission européenne)®: ¢ et variable
d’un individu a I'autre; bien que I’on constate
une maitrise élémentaire, le niveau moyen
demeure inférieur a celui observé chez les
groupes plus jeunes. Les compétences
technologiques de base constituent un socle
essentiel a I’'acquisition de compétences
numériques plus poussées. A mesure que la
technologie évolue et prend une place de plus
en plus complexe dans la vie quotidienne, il
est essentiel de faire fond sur les habiletés
fonctionnelles que les personnes agées
possedent déja pour éviter qu’elles prennent
davantage de retard.

Formation aux compétences
numériques, age et main-d’ceuvre

Dans le cas des personnes agées, le terme
« littératie numérique » ne désigne pas
seulement la maitrise technique, mais aussi
la capacité a comprendre et a s’adapter aux
nouvelles technologies. Sont donc incluses
les compétences requises pour surmonter
les obstacles induits par les changements
physiques et cognitifs liés au vieillissement,
ainsi que les facteurs socioéconomiques
susceptibles d’entraver I'acces aux
technologies et aux outils numériques®” 8.
La pandémie de COVID-19 a propulsé les
technologies numeériques au coeur de la vie
quotidienne, ce qui a eu pour effet d’accélérer
leur adoption tout en mettant au jour et en
creusant davantage la fracture numérique.



Mené a I’échelle nationale en 2025 par
Environics Institute for Survey Research en
collaboration avec le Diversity Institute et le
Centre des Compétences futures, le Sondage
sur I’emploi et les compétences a étudié les
perceptions relatives a la sécurité de I’emploi,

Figure 1

a I'impact des changements technologiques
et a la valeur de différentes méthodes de
formation. Voici les enseignements tirés
concernant I'acquisition des compétences
numériques chez les personnes d’age mar
(adultes proches de la retraite, agés de 55 a
64 ans).

Répondants déclarant avoir suivi une formation depuis la pandémie de COVID-19 :
comparaison entre les membres de la génération Y et les adultes d’age mar
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La proportion d’adultes d’age mar ayant

suivi une formation était nettement inférieure
a celle observée chez leurs homologues

plus jeunes, indépendamment du type de
formation (figure 1). Parmi les adultes d’age
mdr ayant suivi une formation, 17 p. 100
avaient pris des cours en lien avec les
compétences numériques (par exemple :
technologies de I'information, compétences
informatiques ou techniques, conception
graphique). Ces constatations vont dans le
sens d’autres résultats du sondage et des
données concernant la main-d’ceuvre en
général qui soulignent la demande croissante
de compétences numeériques®. Les gens

font souvent I’'amalgame entre compétences
numériques et habiletés techniques
approfondies (programmation, par exemple)
alors que certaines compétences de base
comme la capacité a utiliser les logiciels
bureautiques sont encore trés recherchées.

Si le troisieme age débute a 65 ans, les
répondants au sondage incluent les personnes
d’age mdr a partir de 55 ans. Les niveaux de
littératie numérique et de formation diminuant
a mesure que la population vieillit, les données
mettent en évidence une nette tendance liée a
I’age.
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De nombreux Canadiens 4gés sont
présents en ligne, mais les récentes
avanceées de I'lA ont créé un nouveau
fossé en matiere de compétences

technologiques.

Utilisation de l'intelligence artificielle

Un grand nombre de personnes agées au
Canada naviguent sur Internet, mais les
récents progrés de I'lA ont créé une nouvelle
fracture en lien avec la maitrise technologique.
Si certains membres du troisieme age ont
des capacités élevées, ceux qui peinent a
acquérir les compétences numériques de
base se retrouvent encore plus défavorisés.
Les programmes communautaires comme
les formations a I'utilisation des téléphones
intelligents et d’Internet adaptées a I’age
que proposent des bibliotheques et des
organisations locales peuvent avoir besoin
d’un soutien supplémentaire et de conseils
avisés pour intégrer la formation aux
compétences en |A dans leurs modeles de
prestation. La recherche et les initiatives de
familiarisation avec I'lA sont principalement
axées sur les éleves et les enfants?,
perpétuant ainsi un schéma d’exclusion qui
ne considére pas le troisieme 4ge comme un
groupe prioritaire au titre de la formation aux
nouvelles technologies*'.

D’aprés une analyse fondée sur le Sondage
sur I’emploi et les compétences, les
travailleurs agés sont plus susceptibles



d’accuser du retard dans I'utilisation de I'lA
et de déclarer un degré de familiarité inférieur.
En comparaison, les jeunes actifs canadiens
étaient mieux familiarisés avec I'lA pour un
usage personnel (71 p. 100 contre 26 p. 100
de leurs homologues plus agés), étaient
proportionnellement plus nombreux a avoir
suivi une formation en IA au travail (54 p. 100
contre 33 p. 100) et étaient plus susceptibles
d’utiliser I'lA au travail (47 p. 100 contre

20 p. 100; figure 2). Bien que cette étude
porte sur le groupe des 55-64 ans, on peut

Figure 2

s’attendre a observer un schéma similaire
chez les personnes agées, en sachant qu’elles
auraient atteint I’age de la retraite ou s’en
approcheraient et que le niveau de littératie
numérique diminue avec I’age. D’un point
de vue intersectionnel tenant compte du
genre, les participantes agées étaient moins
susceptibles d’avoir suivi une formation
officielle et avaient plus de chances de
compter sur I'auto-apprentissage*.

Age, familiarité avec I'lA pour un usage personnel ou professionnel et formation (2024)*
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La ventilation approfondie des données

selon I’age démontre une baisse constante

de la familiarité avec I'lA et un manque de
familiarité plus prononcé parmi les adultes
d’age mdr et les personnes agées (55 ans et
plus) comparativement au groupe des 18-

54 ans (figure 3). Ce constat rejoint les travaux
de recherche indiquant qu’un moindre niveau
de littératie numérique influe sur I'utilisation et
I’adoption des technologies émergentes, dont
I’'lA est un exemple manifeste compte tenu de
son essor rapide et de sa diffusion généralisée.

Figure 3

Familiarité avec les outils d’lA au travail en fonction des groupes d’age*
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Les données suggeérent qu’une combinaison
de facteurs contribue a expliquer la fracture
numeérique vécue par les personnes agées,
a 'origine de leur moindre niveau de
littératie numérique, de familiarité avec les
technologies connexes et d’utilisation de
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ces derniéres. La partie suivante s’intéresse
aux obstacles particuliers et interconnectés
qui entravent "adoption numérique chez
les personnes du troisieme age au Canada,
au regard des diverses caractéristiques
sociodémographiques de ce groupe.



Obstacles a I’adoption numerique

rencontrés au troisiéme.age

Malgré la forte connectivité numérique
d’ensemble au Canada, les personnes agées
sont confrontées a un éventail complexe
d’obstacles, souvent interconnectés, qui
freinent "adoption numérique. Malgré les
difficultés qu’elles rencontrent pour accéder
aux nouvelles technologies ou apprendre a les
utiliser, on ne sait pas encore tres bien quelle
est leur nature ou comment les surmonter*:
46 _Ces obstacles sont le reflet de divers
facteurs socioéconomiques, géographiques
et liés a la santé, y compris le revenu, I'age,
le niveau d’instruction, le lieu de vie, le degré
de socialisation et les capacités physiques ou
cognitives. Cette partie analyse I'incidence
de ces facteurs sur I'accés au numérique et
’apprentissage connexe chez les personnes
du troisieme age au Canada, et se penche
sur les répercussions du vieillissement
démographique dans le contexte de la
transformation numérique de I’économie.

On observe également des écarts entre les
genres.

Infrastructure et outils

L’acces fiable et abordable a I’infrastructure
numérique et, surtout, a une connexion
Internet haute vitesse a large bande est
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devenu indispensable a I’heure ou tous les
aspects de la vie quotidienne ou presque

sont en pleine transformation numérique. Si
I'utilisation d’Internet a progressé au fil du
temps chez les personnes agées au Canada,
ce groupe d’age accuse toujours du retard

par rapport aux autres groupes, plus jeunes,
en ce qui concerne 'acces et la participation
en ligne*’. Cet écart reflete les différences

en matiere de disponibilité de I'infrastructure
haute vitesse et de capacité des personnes
agées a souscrire aux services connexes

et a rester branchées, surtout lorsqu’elles
percoivent un faible revenu ou vivent en

milieu rural“®. Bien que le taux global de
pénétration d’Internet au Canada se soit

établi a 94,3 p. 100 en 2024, on dénombre
encore 2,2 millions de personnes hors

ligne (soit environ 5 p. 100 de la population
nationale), dont 16,5 p. 100 des membres

de la tranche des 65 ans et plus*. Ces
personnes sont principalement installées

dans des collectivités rurales, éloignées ou
insuffisamment desservies ou I'infrastructure a
large bande est limitée. La qualité des services
Internet est tributaire de connexions haute
vitesse établies durablement, qui suivent
I’évolution des technologies modernes. Malgré
I’existence de programmes fédéraux, dont



le Fonds pour la large bande universelle,
destinés a améliorer I'acces Internet haute
vitesse partout au Canada, beaucoup de
foyers ne bénéficient toujours pas de services
a large bande ou de vitesses conformes

a I'objectif du service universel (au moins

50 Mbps/10 Mbps) recommandé par le CRTC,
en vigueur depuis 2016.

Parmi les obstacles entravant I’adoption

de la technologie et I’'acquisition de
compétences numériques figure également
I'acces a des outils et services de haute
qualité (appareils, formation, etc.). En effet,
beaucoup de personnes agées ne disposent
pas d’appareils numériques abordables,
adaptés et fonctionnels, ce qui limite leur
capacité a apprendre et a suivre le rythme
des changements technologiques. Le

co(t des appareils et le manque d’options
abordables demeurent des freins majeurs.
Les personnes agées rencontrent souvent
davantage de difficultés financiéres pour se
doter de technologies conviviales dernier
cri, auxquelles s’ajoute la hausse des

prix au Canada (qu’il s’agisse d’Internet,

de la connectivité ou des appareils)
comparativement aux autres pays du G7°'.

Abordabilité

Le prix a payer pour disposer d’appareils
et de logiciels appropriés et d’un acceés
Internet haute vitesse fiable demeure un
important obstacle structurel.

L’exclusion numérique est étroitement liée

au revenu : les personnes en difficulté sur le
plan financier sont moins susceptibles d’avoir
acces a Internet, de posséder des appareils
ou d’étre a 'aise avec la technologie. Le

taux de pauvreté chez les personnes agées
(65 ans et plus) au Canada s’élevait a 6 p. 100
en 2022, d’apreés le seuil de pauvreté fixé par
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le Canada : il s’agit de la mesure du panier
de consommation (MPC) qui correspond

au codt d’un panier de biens et de services
permettant d’atteindre un niveau de vie de
base®?. Toutefois, 'ampleur économique réelle
de la pauvreté pourrait étre bien supérieure
d’apres I'indice de privation matérielle,
éclairé par les travaux de recherche de
I'Institut national sur le vieillissement®. Les
personnes qui rencontrent des difficultés
financieres et sont en mauvaise santé ont
davantage de chances d’avoir un cercle
social peu développé, une situation risquant
d’étre aggravée par d’autres difficultés en lien
avec la connectivité Internet. Le colt élevé
des appareils et des forfaits Internet ou de
données est cité a maintes reprises parmi les
principaux obstacles entravant I’'acquisition de
compétences numériques par les personnes
agées, 4,0 p. 100 des membres de la tranche
des 65 ans et plus déclarant ne pas disposer
d’acceés Internet pour ce motif, soit le double
du taux observé au sein de la population
générale (1,8 p. 100)5+ %,

En ’absence d’acces abordable, I'utilisation
de la technologie est moins fréquente,

d’ou une exposition limitée, une moindre
confiance et un manque de familiarité avec
les outils numériques : autant de facteurs qui
compliquent encore davantage I'acquisition
des compétences connexes®®. Les problemes
liés a I’'abordabilité viennent souvent s’ajouter
a d’autres obstacles entravant I’'apprentissage
numérique, comme le manque de confiance,
la crainte vis-a-vis de la technologie et
I’absence de soutien personnel. Dans les cas
ou une formation est bel et bien disponible,
les colts de transport et les mises a niveau
des appareils peuvent constituer des
obstacles « cachés » supplémentaires pour les
personnes ayant peu de moyens®’.



Acces et obstacles liés a la
conception

La conception et I'interface des applications
numériques sont déterminantes pour faciliter
leur utilisation par les personnes agées®. A
titre d’exemple, les claviers standard sont
prévus pour permettre un positionnement
aisé des doigts; or, la taille réduite des
touches risque de poser probleme aux
personnes ayant des troubles de la vision

ou une dextérité limitée®. Les technologies
sont rarement congues en incluant I'avis des
personnes agées et des aidants, d’ou un
manque d’ergonomie®. La plupart du temps,
les logiciels et les pages Web ne tiennent
pas compte des changements physiques et
cognitifs auxquels font face de nombreuses
personnes agées®'. Ainsi, ces défauts de
conception les empéchent d’utiliser les outils
numériques et d’accéder aux services en ligne
de maniere efficace.

Les interfaces utilisateur qui integrent une
multitude de fonctionnalités complexes a
I'intention des groupes d’age plus jeunes

ne tiennent pas compte des changements
physiques et cognitifs liés au vieillissement,
ce qui complique la familiarisation des
personnes agées avec les logiciels et les
équipements®. S’il est indéniablement
nécessaire de concevoir des appareils plus
simples favorisant une meilleure accessibilité,
cette caractéristique étant souvent recherchée
par les personnes du troisieme age, peu de
produits de ce type sont commercialisés®®.
Les incessantes mises a jour et modifications
logicielles comme matérielles font naitre des
obstacles supplémentaires qui engendrent
confusion et perte de confiance. A titre
d’exemple, lorsqu’une personne agée
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remplace son téléphone ou son ordinateur
portatif par un nouveau modéle, elle a besoin
qu’un tiers (un membre du personnel en
magasin ou un proche) I'aide a le configurers.

La technologie est évolutive par nature :
en I’absence d’une formation appropriée et
accessible au troisieme age, le processus
d’adoption et d’apprentissage continu
devient insurmontable et accentue les
obstacles a l'utilisation.

Emergence d’un biais lié a ’age dans
les systemes d’IA

Face au vieillissement de la population
mondiale et canadienne et a I'essor rapide
de I'lA, il s’avere nécessaire de porter un
regard critique sur les différences liées a
I’age en matiere de maitrise de I'lA et sur

la présence d’un biais connexe dans les
systemes d’lA. L’entrecroisement des voies
de développement technologique risque
d’engendrer et de renforcer une forme
d’agisme numérique. Un biais lié a I’age peut
se manifester sous la forme de préjudices
d’attribution (acces inégal aux ressources)

et de représentation (stéréotypes intégrés
aux données). Au fil des « cycles d’injustice »



Les personnes &gées connaissent divers
changements physiques et cognitifs
lies au vieillissement qui affectent leur
capacité a interagir avec la technologie.
Les obstacles liés a la santé constituent un
facteur important entravant leur utilisation

qui se succedent des premiers stades de
conception jusqu’a la mise en ceuvre, les
personnes agées se retrouvent souvent

laissées pour compte, avec pour conséquence

I'intégration de préjugés implicites dans

la technologie dont elles sont exclues de
maniere disproportionnée®. L’Organisation
mondiale de la Santé (OMS) indique que les
ensembles de données servant a entrainer
bon nombre de systemes d’lA dans le
domaine des soins de santé ne tiennent
souvent pas compte des personnes agées,
une omission préoccupante étant donné

que ces dernieres constituent la majorité

des usagers des services en la matiere®® et
forment donc I’'un des principaux groupes
susceptibles de bénéficier le plus des progres
instillés par I'lA. Cela risque de créer des biais
liés a I’age dans les ensembles de données,
ou le troisieme age est représenté comme un
groupe monolithique qui rejette la technologie,
alors méme que ces personnes ne sont pas
incluses explicitement®”. Conjugué a I'écart
de maitrise susmentionné, y compris parmi
les personnes agées ayant des compétences
fonctionnelles de base en matiere numérique,
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des technologies numeériques.

ce facteur nuit a leur capacité d’interagir avec
les outils exploitant I'lA ou d’en bénéficier et
accentue leur désavantage dans le milieu de
travail moderne et la société actuelle.

Obstacles sociaux

Sans cercle social averti et soutien
intergénérationnel instaurant une confiance
propice au partage, un écart de connaissance
risque de se creuser. Les réseaux de soutien
jouent un role crucial dans la familiarisation
des personnes agées avec les technologies
numériques. Or, bon nombre d’entre elles

ne bénéficient pas d’un soutien suffisant

de la part de leur famille, de leurs amis ou
des services communautaires. On estime

a 43 p. 100 la proportion d’ainés a risque
d’isolement social®®, un facteur qui aggrave
leur manque de familiarité avec le numérique
et fait souvent naitre une crainte vis-a-vis de
la technologie, en I'absence de quelqu’un
capable de leur prodiguer des conseils et

de les rassurer®. Méme lorsqu’elles peuvent
faire appel a des membres de leur famille,
les personnes agées n’en émettent pas



Par exemple, un participant

a fait remarquer :
« Je suppose que je me
considére tout simplement
trop age. »

moins des réserves™. En effet, il n’est pas
toujours efficace de compter sur les plus
jeunes pour la transmission de compétences
numériques passives et une telle démarche
peut susciter un complexe d’infériorité qui
découragera I'utilisation future™. L’absence
totale de soutien ou la dissuasion active par
les membres de la famille ou les pairs est
susceptible d’engendrer des perceptions
négatives et d’entraver I'adoption des outils
numériques’. L'« agisme bienveillant » dont
ils font preuve creuse la fracture numérique
a force de généralisations voulant que

les personnes agées soient incapables
d’appréhender la technologie. Dans le cadre
de I’enquéte de I'INV, 24 p. 100 des personnes
agées participantes ont déclaré qu’il arrive
souvent ou parfois que les gens supposent
qu’elles ont du mal avec les téléphones
cellulaires et les ordinateurs’. Cette
infantilisation sape les efforts d’apprentissage
adaptés a I’age qui respectent leur
autonomie’.

Obstacles liés aux connaissances
et a I'information

La capacité a utiliser efficacement les
technologies numériques dépend en grande

partie des connaissances et de I'information
a la disposition des personnes du troisieme
age. Les compétences numériques lacunaires
chez les membres de ce groupe sont
corrélées au manque plus large de maitrise
informatique, lui-méme ancré dans I’utilisation
limitée de cet outil au cours de leur vie, en
particulier durant les années d’apprentissage.
Résultat : les difficultés s’observent des

qu’il s’agit de comprendre le vocabulaire
technique élémentaire servant a expliquer en
quoi consistent les appareils et les services
numériques’™. En outre, bon nombre de
personnes agées n’ont pas connaissance
des technologies et services numériques a
leur disposition et des avantages qu’elles
pourraient en tirer, ce qui restreint encore
davantage I'apprentissage et ’acquisition de
compétences numériques’s. Les obstacles
liés aux connaissances et a I'information ne
reposent pas purement et simplement sur

les aspects techniques ou les compétences,
mais sont également ancrés dans des
préoccupations éthiques et sociales, comme
le manque de confiance dans la technologie
et les questions de confidentialité, qui joueront
dans le fait qu’une personne se sente ou non
a l'aise avec les outils et services numériques
de maniere générale.

Obstacles comportementaux
et liés a la santé

Divers changements physiques et cognitifs
liés au vieillissement ont une incidence sur

la capacité des personnes agées a se servir
de la technologie. Ainsi, les obstacles liés a
la santé entravent grandement I'utilisation
des technologies numériques™ 8. Les
données probantes mettent en évidence des
différences considérables en matiére d’acces



au numérique chez les personnes agées
canadiennes en situation de vulnérabilité,
notamment celles qui vivent seules ou qui

ont des problémes de santé, lesquelles

ont déclaré faire moins usage des outils
numériques et des applications de santé que
leurs homologues plus jeunes™. D’apres la
recherche, les personnes agées font face a un
surcroit d’obstacles liés a la santé en raison
de problemes de motricité, de troubles de la
vision et de l'audition et d’atteintes physiques
qui compliquent I’interaction efficace avec

les appareils numériques® 8!, d’autant que
bon nombre des plateformes et services
numériques ne tiennent pas compte, a la
conception, des besoins connexes en matiere
d’accessibilité®.

Certains problemes de santé comme
I’arthrite®, la cataracte®* et les tremblements®
rendent I'utilisation des ordinateurs et
d’Internet encore plus compliquée. Les
déficits cognitifs découlant des changements
cérébraux liés a I'age (perte de mémoire,
diminution des capacités sensorielles et
fonctions motrices restreintes) viennent
ajouter a la difficulté lorsqu’il s’agit de se
repérer dans des interfaces utilisateur et de
faire fonctionner du matériel informatique®: .
Ainsi, la baisse de la vue rend I’écran moins
lisible, le manque de dextérité entrave la
manipulation des appareils, la perte d’audition
compromet la communication virtuelle et

le ralentissement de la cognition affecte le
rythme d’apprentissage®.

Les obstacles liés a la santé qui entravent
I'utilisation de la technologie constituent un
enjeu primordial, car les personnes agées
peuvent tirer beaucoup d’avantages des
téléconsultations médicales. Dans le cadre
de I'enquéte de I'INV sur le vieillissement
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au Canada, 93 p. 100 des participants ont
déclaré que ces services avaient répondu
pleinement ou majoritairement a leurs besoins
et ont fait état d’un haut degré de satisfaction.
Plus de la moitié (51 p. 100) des Canadiennes
et des Canadiens agés de plus de 50 ans

ont indiqué avoir eu recours au moins une
fois aux téléconsultations médicales, le

taux d’utilisation augmentant avec I'age.

En revanche, on continue d’observer une
hésitation et divers freins a une adoption plus
généralisée, dans la mesure ou seulement

37 p. 100 des participants n’y ayant pas

eu recours se déclaraient enclins a faire

un essai a I'avenir®®. Malgré ces défis, les
personnes du troisieme age sont de plus en
plus nombreuses a s’ouvrir aux technologies
numériques et a reconnaitre leur utilité pour
favoriser I'indépendance et le vieillissement
en santé. D’aprés une enquéte nationale
menée par I'INV et TELUS Santé (n = 1 517),
79 p. 100 des Canadiennes et des Canadiens
pensent que les accessoires connectés
peuvent aider les personnes agées a vivre
chez elles de maniere slre et autonome, le
degré de confiance grandissant avec I'age.



Parmi les participants agés de 75 ans et

plus, 95 p. 100 étaient ainsi d’avis que les
accessoires connectés sont propices a la
sécurité et a I'indépendance, soulignant une
ouverture d’esprit croissante vis-a-vis des
technologies susceptibles d’améliorer leur
qualité de vie et de leur permettre de vieillir au
bon endroit®.

Obstacles comportementaux

La société et les individus préjugent de
I'incapacité des personnes agées a se tenir

au fait de la technologie et influent ainsi sur
I'impression que ces dernieres se font de leurs
facultés en matiere d’adoption numeérique.
Lorsque I’agisme est intériorisé et doublé

d’un mangue de compréhension, il peut
engendrer un sentiment d’incertitude, voire de
découragement total, qui constituera un frein
sur le plan personnel. L’agisme intériorisé,

qui se traduit par une moindre confiance des
personnes agées en leur capacité a apprendre
et a maitriser de nouvelles compétences, peut
émerger par comparaison avec les jeunes
générations, souvent décrites comme ayant

la faculté « innée » d’utiliser les technologies
numeériques®'.

Dans le cadre d’une enquéte transversale
menée aupres de personnes agées de

65 ans et plus en Colombie-Britannique et en
Saskatchewan, le manque d’intérét a été cité
parmi les obstacles entravant I'utilisation de
la technologie pour favoriser les interactions
sociales, et ce, dans les deux provinces.

En Saskatchewan plus particulierement,

les participants avaient I'impression que

leur faible auto-efficacité, qu’ils attribuaient
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a l’age, ala confiance ou au degré de
maitrise, affectait également I'utilisation de la
technologie. A titre d’exemple, une personne
a indiqué : « J’estime simplement que ce
n’est plus de mon age »%. De la méme fagon,
I’Association des centres pour ainés de
I’Ontario a étudié les raisons pour lesquelles
les personnes agées pourraient résister aux
programmes virtuels; nombre d’entre elles ont
invoqué un manque d’intérét (52 p. 100) ou
une géne face a la technologie (32 p. 100)%.
Lorsque rien n’est fait pour que les points

de vue changent, ces derniers risquent
d’aggraver I'anxiété et la crainte vis-a-vis

de la technologie, elles-mémes alimentées
par le manque d’exposition antérieure et par
I’évolution incessante des technologies qui
requiert une constante remise a niveau® %.
Les mises a jour fréquentes des appareils et
des plateformes renforcent I'impression que
les utilisateurs prennent un retard impossible a
rattraper®.

Les préoccupations relatives a la
confidentialité des données, a la cybersécurité
et a 'usurpation d’identité, ainsi que la

crainte des escroqueries, entravent en outre
I'utilisation des technologies numériques®” %
% Par exemple, d’aprés un sondage mené

en 2019 par I’Agence de la consommation en
matiere financiére du Canada, les ainés ayant
75 ans ou plus étaient moins susceptibles que
tous les autres groupes d’age d’effectuer leurs
opérations bancaires en ligne, le principal
obstacle étant les inquiétudes en matiére de
sécurité (32 p. 100)'%,



Obstacles rencontrés par les
membres agés des groupes
ayant droit a I’équité

Les personnes agées qui appartiennent a
des groupes ayant droit a I’équité doivent
composer avec une multitude d’obstacles
intersectionnels entravant ’acquisition

de compétences numériques'®'. D’apres

un examen de portée incluant plusieurs
études, les femmes, les Autochtones, les
membres de la communauté 2SLGBTQ-+,
ainsi que les personnes racisées, en
situation de handicap ou a faible revenu

font état d’un surcroit d’obstacles en lien
avec la littératie numérique, I’'abordabilité,

le manque de contenu adapté sur le plan
culturel et I'acces limité a I'infrastructure®.
Nous avons également étudié les obstacles
liés a la littératie numérique auxquels se
heurtent les femmes agées, compte tenu de
I’écart persistant entre les genres en matiére
d’acces et de compétences numériques

et de leur représentation au sein de la
population nationale. Nous avons adopté une
optique intersectionnelle pour analyser les
compétences numeériques des immigrantes et
des migrantes, ces derniéres faisant souvent
face a des obstacles supplémentaires en
raison de leur statut.

Il est nécessaire de comprendre les
besoins particuliers des divers sous-
groupes démographiques qui composent
le troisieme dge au Canada pour combler
les écarts en matiére de formation et

de littératie dans le domaine numérique
dont patissent les personnes agées déja
défavorisées qui ne bénéficient souvent
pas des initiatives numériques s’adressant
a la population générale.
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Femmes

Divers obstacles particuliers et
intersectionnels entravent I'acces et
I’acquisition de compétences dans le
domaine numérique chez les femmes du
troisieme age. Cet enjeu revét une importance
croissante dans la mesure ou les femmes,

qui ont une espérance de vie plus longue

que les hommes, sont majoritaires au sein du
troisieme age'®. Leur exclusion numérique a
donc des effets disproportionnés. En 2022,
prés de 20,2 p. 100 des femmes étaient
agées de 65 ans et plus, contre 17,5 p. 100
des hommes'®. L'écart entre les genres
s’accentue dans les segments les plus agés :
on comptait pres de 1,7 femme pour chaque
homme agé de 85 ans et plus en 2021, et en
2019, les femmes représentaient 82 p. 100
des personnes centenaires. La recherche
montre également que les femmes agées

de 65 ans et plus (30,9 p. 100) sont plus
susceptibles que les hommes (27,7 p. 100)
d’étre en mauvaise santé durant le troisieme
age'®. Les femmes rencontrent un surcroit de
difficultés définies par leur genre, dont il est
impératif de tenir tout particulierement compte
a I’heure de combler les écarts en matiere de
compétences numeériques.

Au-dela de I’'age, les normes sociales
sexospécifiques et les stéréotypes
traditionnels, comme la perception de la
technologie comme un domaine a dominante
masculine, forgent les attentes des femmes
agées et ont une incidence sur les différences
entre les genres réelles et percues en ce qui
concerne I'utilisation de la technologie et les



31 % contre 39 %

Une proportion plus faible de
femmes agées que d’hommes
ages possede des compétences
numeériques de base ou
Supérieures.

aptitudes en la matiere'®. Les femmes agées
ont tendance a se sentir moins a I'aise avec la
technologie, d’ou une moindre utilisation et un
intérét plus faible'. Le manque de confiance
peut faire naitre chez elles une crainte vis-a-vis
de la technologie, les empécher de demander
de l'aide et leur donner 'impression de ne pas
avoir les connaissances élémentaires requises
pour utiliser la technologie'® %, Dans le cadre
d’une étude, 60 p. 100 des femmes agées

de 55 ans et plus ont déclaré s’étre senties
fréquemment isolées au cours de la premiére
année de la pandémie de COVID-19, contre
46 p. 100 des hommes. Cela laisse entendre
que les femmes agées auraient moins de
soutiens sociaux a leur disposition pour les
aider en cas de besoin avec la technologie'°.
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L’isolement social, couplé aux difficultés
pour accéder aux services essentiels,
exacerbe le risque encouru par les femmes
agées. Certaines croyances collectives
voulant que ces derniéres soient vulnérables
et dépendantes ou vivent aux crochets

de la communauté peuvent engendrer un
paternalisme technologique qui freine encore
davantage leur familiarisation en matiere
numérique''.

Toute derniere technologie a I’'ceuvre dans les
transformations sociétales et économiques
qui se produisent a I’échelle du globe, I'lA est
un domaine dans lequel il convient également
de préter une attention particuliere aux
femmes et de leur apporter un soutien. En
effet, ces derniéres sont plus susceptibles
que leurs homologues masculins de subir
des changements professionnels en lien avec
I’lA, d’ou un écart plus prononcé entre les
genres en matiere de compétences'’. Les
femmes agées risqueraient alors de recevoir
une formation en IA moins approfondie. Selon
une étude menée récemment par Randstad
indiquant que I'lA devrait étre adoptée par

75 p. 100 des entreprises, il n’en ressort

pas moins que seulement 38 p. 100 des
hommes et 33 p. 100 des femmes ont suivi
une formation dans ce domaine offerte par
leur employeur au cours de I'année passée.
Pourtant, 71 p. 100 des hommes ont déclaré
posséder des compétences en IA, contre
seulement 29 p. 100 des femmes''3.

Divers facteurs entrecroisés, notamment
d’ordre socioéconomique, accentuent les
différences entre les genres vis-a-vis des
obstacles entravant I’acces et I'apprentissage
en matiere numérique. Par exemple, les
femmes agées ayant un faible niveau
d’études sont particulierement défavorisées.



Les prestataires de services ont

systématiquement signalé que le faible niveau de
littératie numeérique et I'impossibilité d’accéder
a des appareils chez les nouveaux arrivants
constituaient I'un des principaux obstacles a une
participation numérique efficace.

Le manque de formation en milieu de travail

a compligué la transition de ce groupe vers

la pleine participation numérique, étant
donné qu’elles ont bénéficié d’emblée d’une
moindre exposition aux outils numériques et
d’occasions d’apprentissage informel plus
rares. Les postes qu’elles occupent sont
fortement touchés par I’automatisation des
taches et la restructuration des emplois'“.

La conjugaison des stéréotypes liés a I'age
(comme I’aversion pour la technologie) et

des préjugés fondés sur le genre accentue

la vulnérabilité des femmes agées aux
disparités découlant des changements
technologiques''®. Les femmes agées courent
particulierement le risque d’étre laissées pour
compte par la transformation numérique, et
ce n’est pas uniquement le cas au Canada:
on a observé des résultats similaires dans les
pays européens. Au sein des 56 pays relevant
de la Commission économique des Nations
Unies pour I’Europe (CEE), les femmes agées
subissent les répercussions de la fracture
numérique de maniére disproportionnée : dans
le groupe des 55-74 ans, seulement 67 p. 100
des femmes utilisent Internet toutes les

semaines, contre 90 p. 100 dans les groupes
d’age plus jeunes. Les femmes appartenant

a ce groupe d’age sont encore moins
susceptibles que leurs homologues masculins
de naviguer sur Internet. En proportion, elles
sont également moins nombreuses a posséder
des compétences numériques de base ou

de niveau supérieur (31 p. 100 des femmes
contre 39 p. 100 des hommes). Dans la région
de la CEE comme au Canada''é, les femmes
sont plus exposées que les hommes au risque
de pauvreté et d’exclusion sociale, et c’est
chez les personnes du troisieme age que I'on
observe I'un des écarts entre les genres les
plus prononcés'"’, d’ou la moindre probabilité
que ce groupe ait acces a la technologie

et bénéficie d’occasions d’acquérir des
compétences numériques''®. Ces inégalités
socioéconomiques sexospécifiques viennent
accentuer les désavantages auxquels les
immigrantes racisées sont en proie, dont un
taux de chOmage supérieur et un niveau de
revenu inférieur a ceux observés chez leurs
homologues masculins et chez la population
non racisée, indépendamment du statut
d’immigration™®,



Immigrantes et migrantes

Les données relatives aux obstacles
intersectionnels qui entravent I’'acquisition et
la mise a jour des compétences numériques
chez les immigrantes et les migrantes agées
demeurent relativement limitées. Au-dela

de I'expérience sexospécifique de ces
dernieres, divers facteurs ayant un ancrage
culturel nuisent a leur inclusion numérique.
Les immigrantes racisées, en particulier,

ont été et continueront probablement d’étre
touchées de maniere disproportionnée par
les changements structurels découlant de la
transformation numérique'?. Leur acces varie
notamment en fonction de la langue parlée,
des coutumes et de I’exposition antérieure aux
technologies numériques, mais aussi de leur
statut socioéconomique au Canada.

Les nouvelles arrivantes qui ne parlent

pas couramment le francais ou I'anglais
rencontrent des difficultés de compréhension
lorsqu’elles doivent utiliser des plateformes
numériques et des nouvelles technologies
sans traduction intégrée efficace. La majeure
partie du contenu en ligne et des interfaces
n’est tout simplement pas disponible dans
d’autres langues. Or, I'absence de maitrise
tant technique que linguistique compromet
la littératie numérique. A titre d’exemple, une
étude portant sur les meres immigrantes

au Québec a démontré qu’un faible niveau
de littératie numérique conjugué a une
compréhension limitée du frangais compliquait
I'interaction avec les services de santé en
ligne, et s’avérait alors source de confusion
et d’exclusion des ressources dont elles

22

auraient pu bénéficier'?'. D’aprés des études
sur I'interaction numérique avec les services
gouvernementaux au Canada, les femmes

ne maitrisant pas suffisamment le francais

ou I'anglais au sein d’'un ménage a faible
revenu avaient également moins de chances
de recourir aux services gouvernementaux en
ligne'?2.

L'observation empirique dans le secteur des
services d’établissement et d’intégration
montre également que beaucoup
d’immigrantes n’ont pas les moyens d’investir
dans des ordinateurs personnels ou des
téléphones cellulaires, et doivent souvent s’en
remettre aux appareils partagés par toute la
famille pour travailler, étudier et entretenir des
liens sociaux. Les migrantes en relation avec
des fournisseurs de services d’établissement
en Colombie-Britannique étaient réticentes

a I'idée de posséder leurs propres appareils.
D’apres une étude, les efforts entrepris par
quelques organismes fournisseurs de services
d’établissement a Vancouver pour se doter

en ressources ne sont tout simplement pas
suffisants pour répondre a la demande. L’écart
entre les genres est le reflet des inégalités
socioéconomiques plus larges corrélées a un
acces hétérogéne et des attitudes forgées par
les attentes sexospécifiques définissant les
roles dans le ménage et orientant I’attribution
des ressources’?.

Le statut socioéconomique s’entrecroise
également avec I’exclusion numérique dont
elles sont victimes. D’apres une étude sur
I’équité numérique a Peel, au sein de la région
du grand Toronto, les locuteurs anglophones



non natifs, parmi lesquels figuraient bon
nombre d’immigrantes, constituaient le
principal groupe de personnes privées
d’acces aux services d’établissement en
ligne, avec un recoupement important entre
la littératie numérique et le genre, le niveau de
revenu, I’age et le handicap. Les fournisseurs
de services s’accordent a dire que I'un des
obstacles les plus difficiles a surmonter pour
assurer une participation efficace en ligne
des nouveaux arrivants réside dans leur faible
niveau de littératie numérique et dans leur
incapacité a se procurer les appareils requis,
mettant ainsi au jour des lacunes structurelles
tant au niveau de la prestation des services
que des capacités de soutien'®*. Ces lacunes
ont des conséguences concretes pour les
nouveaux arrivants qui ont besoin d’accéder
aux services de soutien pour s’intégrer dans la
société canadienne et obtenir un emploi.
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Les immigrantes et les migrantes agées au
Canada rencontrent une multitude d’obstacles
entravant I'acquisition de compétences
numériques. Les facteurs qui entrent en jeu
sont notamment I'abordabilité, I’exposition aux
appareils numériques et aux services en ligne
et I'utilisation de ces derniers, les barriéres
linguistiques et le manque d’initiatives de
liaison et de soutien au développement des
compétences numériques. Pour lever ces
obstacles, il est nécessaire de concevoir

des programmes répondant aux besoins
propres au genre, a I’age et a la culture des
participants, tout en veillant a coordonner

les politiques et les actions pour garantir

que les femmes agées issues de la diversité
aient les mémes chances de s’adapter a

la transformation numérique a I’'ceuvre au
Canada.



Approches de formation-aux

compétences numériques

Pour combler la fracture numérique vécue par
les personnes du troisieme age au Canada,

il est impératif d’adopter des approches

de formation congues de maniére inclusive

et pédagogique, et dispensées en milieu
communautaire. Les technologies numériques
continuent de transformer tous les aspects

de la vie quotidienne ou presque, d’ou la
nécessité croissante d’offrir aux personnes
agées des occasions d’apprentissage souples
et accessibles la ou elles vivent. La mise en
place de programmes ciblés en matiere de
littératie numérique, associant acces aux
appareils, connectivité abordable et soutien
personnalisé en continu, est un moyen de
renforcer la participation des apprenants

agés et a faible revenu. Face a I'importance
de « vieillir au bon endroit »'%%, il convient
d’intégrer les initiatives de littératie et de
formation aux compétences numériques dans
des milieux communautaires de confiance qui
tiennent compte de la diversité des besoins,
des aptitudes et des situations des personnes
agées, de facon qu’elles puissent continuer a
vivre chez elles et au sein de leur collectivité.
En aidant les personnes du troisieme age a

Alors que les technologies

numeériques continuent de

faconner presque tous les
aspects de la vie quotidienne,

les personnes agees
éprouvent un besoin croissant
d’opportunités d’apprentissage
flexibles et accessibles,
adaptees a leur situation.
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accéder localement et en toute confiance aux
formations, aux outils et aux services dans

le domaine numérique, cette approche peut
favoriser leur indépendance, contribuer a
préserver les liens sociaux et promouvoir leur
participation équitable au sein d’une société
de plus en plus dématérialisée.

Hétérogénéité de la
population dgée

Pour étre efficaces, les formations doivent
adopter une conception inclusive tenant
compte de la diversité des personnes du
troisieme age. En effet, les capacités, les
motivations et I’expérience numérique des
personnes agées varient considérablement.
La participation au marché du travail,

les obstacles qui apparaissent au fil du
vieillissement et les besoins en matiere

de formation de chacune d’elles different
sous I'effet de facteurs tels que le genre,

le secteur professionnel, les antécédents
d’emploi, le niveau d’instruction et le

statut socioéconomique. En fonction de
leur age et de leur milieu de travail, elles
doivent composer avec des difficultés
diverses et entrecroisées pour faire face

a la transformation numérique et aux
changements technologiques. A titre
d’exemple, les travailleurs du groupe des 50-
65 ans ont tendance a se sentir plus a 'aise
avec I'informatique et la technologie que les
personnes du troisieme age, en particulier
lorsqu’ils exercent des métiers hautement
qualifiés’?®,
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L'age n’est qu’un des facteurs influant sur
la littératie numérique. D’autres formes

de désavantage, dont un faible niveau
d’instruction, un statut socioéconomique
inférieur et une exposition professionnelle
restreinte a I'informatique (dans le cas des
cols bleus qui n’utilisent pas forcément les
ordinateurs au quotidien, par exemple),
réduisent les occasions journalieres
d’apprentissage’?” 8. Les différences en
matiere d’exposition aux TIC, de motivation,
de bagage pédagogique et de problemes de
santé liés a I’age engendrent des obstacles
changeants qui, selon le contexte d’emploi,
redéfinissent sans cesse les besoins des
travailleurs agés'?. La numérisation rapide
du travail rehausse le niveau minimum

des compétences requises dans la quasi-
totalité des secteurs, c’est pourquoi il est
nécessaire d’accompagner les personnes
qui ont été formées avant la survenue

de ces changements et qui peinent a se
perfectionner et a se reconvertir. Il s’agit

Lanl
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La numérisation rapide
au travail reléve le niveau
de compétences de base
requis dans la quasi-totalité
des secteurs.



d’un enjeu important non seulement pour
I’emploi, le bien-étre financier et la qualité de
vie des personnes agées, mais aussi pour

la population active du Canada dans son
ensemble. Le pays compte de plus en plus
sur la croissance de la productivité et sur la
participation accrue au marché du travail pour
maintenir son niveau de vie'®.

Personnes agées demeurant en
emploi ou réintégrant la population
active au Canada

Partout dans le monde, les économies
développées évoluent vers une croissance
pilotée par la technologie. Le Canada ne
déroge pas a la régle et a besoin de toute
urgence d’une main-d’ceuvre qualifiée préte
a relever les défis émergents, au risque
d’accuser un retard économique sur ses alliés
et ses pairs™'. On observe une hausse des
taux de participation a la population active
chez les adultes d’age mdr et les personnes
agées au Canada, y compris dans le groupe
des 55 ans et plus'?, ce qui reflete une
tendance croissante a travailler jusqu’a un
age avancé ou a reprendre le travail apres la
retraite, que ce soit par choix ou par nécessité
financiére. Les travailleurs agés qui n’ont
pas régulierement acces a la technologie, au
travail comme dans leur vie privée, courent
davantage le risque d’étre exclus des
occasions d’emploi en raison de difficultés
numeériques en milieu professionnel2.

Si les faibles niveaux de littératie numérique
constituent une préoccupation urgente pour
certains groupes de travailleurs agés, cela
ne signifie pas pour autant que la plupart
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d’entre eux n’ont aucune compétence en la
matiére. La majorité possede au moins des
compétences de base et une proportion
importante fait preuve d’une maitrise modérée
a élevée équivalente a celle des travailleurs
plus jeunes. Les compétences numériques
variables observées chez les travailleurs

du troisieme age révelent que le niveau

de littératie est plutét fonction de facteurs
sociodémographiques, dont I’éducation, le
revenu, la profession, le statut d’immigration
et 'usage régulier de la technologie, que

du seul critere d’age. Face a cet enjeu,

il s’avére indispensable d’élaborer des
stratégies ciblées de perfectionnement

des compétences numériques a l'intention
des groupes du troisieme age qui risquent
de peiner davantage a suivre |'évolution

des exigences professionnelles induite

par la numérisation des entreprises et par
I’émergence des technologies telles que I'lA,
comparativement a leurs pairs plus jeunes
ou plus qualifiés dans le domaine numérique.
Ces dynamiques recoupent les inégalités
économiques sexospécifiques observées

en vieillissant. Les femmes sont plus
susceptibles de faire état d’interruptions dans
leur historique d’emploi, de travailler a temps
partiel ou d’occuper des emplois précaires
en raison des réles liés au genre et des
responsabilités familiales qui leur incombent,
et de percevoir des revenus inférieurs tout
au long de la vie'®*. Les femmes patissent
également d’un écart de pension entre les
genres. En 2021, ce dernier s’établissait a

17 p. 100, ce qui signifie que, pour chaque
dollar de revenu de retraite percu par les



hommes, les femmes ne pergoivent que

83 cents'®. La participation continue a la
population active peut constituer un moyen
important d’améliorer la sécurité du revenu
des femmes du troisieme age.

Pour concevoir des formations efficaces

en milieu de travail, il est essentiel
d’appréhender les différences de niveau

et de cerner les compétences numériques
dont les travailleurs ont besoin en fonction
de l'incidence de la technologie sur I’'emploi
spécifique de chacun. Le fait de doter les
travailleurs agés de compétences numériques
adaptables et pérennes spécialement
pensées pour répondre a leurs besoins
sociodémographiques et professionnels
s’avere important tant pour la réussite
individuelle de ces derniers que pour I’avenir
économique du Canada.

Conception pédagogique des
formations aux compétences
numeériques

La conception pédagogique est la clé de
vo(te d’une formation efficace en matiere de
littératie et de compétences dans le domaine
numérique. Diverses études montrent qu'’il
est nécessaire et bénéfique de concevoir
pour les personnes agées un curriculum
souple dont le contenu et le mode de
prestation s’adaptent systématiquement a
leurs besoins particuliers sur le plan cognitif,
physique et expérientiel'*. En plus d’améliorer
I'accessibilité, les approches centrées sur les
apprenants peuvent stimuler la participation
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des personnes agées, souvent en proie a de
multiples changements cognitifs et physiques.
Les programmes de formation a I'intention
des personnes agées étant dispensés dans
bien des cas a I’échelon local, les personnes
chargées de la conception et de I'animation
des formations peuvent s’appuyer sur leur
étroite compréhension des apprenants pour
évaluer les besoins et élaborer les supports
pédagogiques en conséquence. Ainsi, I’équipe
responsable de la programmation est en
mesure de consolider la formation en évaluant
les résultats d’apprentissage et en ajustant la
planification future pour aider les participants
a acquérir des compétences numériques et a
les entretenir plus facilement.

La formation centrée sur la personne est
une approche d’enseignement qui a fait ses
preuves aupres des personnes agées. En
effet, ces derniéres apprennent mieux dans
un environnement accueillant et bienveillant
qui avance a leur rythme, en leur donnant tout
loisir de poser des questions et de gagner
en confiance. Les programmes qui jonglent
entre différents formats, en associant cours
structurés et accompagnement individuel,
permettent aux instructeurs et aux mentors
de s’adapter a la diversité des préférences
d’apprentissage et de laisser les participants
choisir leur mode de participation'’. Les
modeles d’apprentissage souples faisant
fond sur les objectifs et les besoins propres
aux personnes ageées (maintien de leur
compétitivité sur un marché du travail

en pleine évolution, utilisation des outils
numériques dans la vie quotidienne, reprise



du travail, entretien des facultés mentales) leur
permettent d’étudier des contenus utiles au
regard des répercussions particulieres de la
technologie sur leur vie personnelle’®,

Le mode de prestation des formations aux
compétences numériques offrant le plus
d’efficacité varie en fonction des ressources
disponibles et des besoins de chaque
apprenante ou apprenant. Le choix entre les
différentes possibilités existantes dépendra
de 'acces a l'infrastructure cété apprenant et
c6té enseignant, de la connectivité Internet,
des appareils et des aides financiéres.
Enseignement en personne avec utilisation
pratique de la technologie, apprentissage en
mode hybride, cours en ligne assistés ou en
autonomie compléte : aucune approche ne
convient a tout le monde. La formation en
mode hybride, associant apprentissage virtuel
souple et séances pratiques en personne,
serait intéressante pour une femme de

55 ans ayant des responsabilités familiales
et possédant quelques compétences
informatiques de base. En effet, ce

type d’approche permet de poursuivre
’apprentissage hors de la classe en cas
d’acces Internet fiable a domicile, ce qui
s’avére particulierement utile pour les adultes
qui doivent composer avec le réle d’aidants,
les difficultés de transport ou I’'éloignement
géographigue. Au contraire, une femme agée
de 70 ans ayant des troubles de la vision et
un niveau tres faible, voire nul, de littératie
numérique aura besoin d’un soutien spécialisé
et de la mise a disposition d’un appareil
adapté a sa situation, dans le cadre d’une
formation individuelle ou en petit groupe.
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L’accompagnement en personne
demeure essentiel a 'apprentissage des
compétences numériques, en particulier
dans le cas des personnes agées qui
découvrent le domaine.

L’aide concrete que permet d’apporter
I’enseignement en présentiel est utile pour

les personnes agées qui peinent a naviguer
sur les plateformes, a gérer leur rythme
d’apprentissage et a instaurer une routine.
Autant d’activités qui peuvent poser probleme
aux personnes peu familiarisées avec la
technologie. Canadiens Branchés, par
exemple, collabore avec des organisations
pour offrir aux personnes agées des occasions
d’apprentissage sur mesure et centrées sur la
personne, en mode hybride et en individuel.
Des formations gratuites sont proposées
dans de nombreux domaines de la littératie
numérique qui revétent un intérét particulier
pour les personnes du troisieme age. Une
évaluation initiale des besoins est effectuée
par des bénévoles férus de technologie'®.

La mise en ceuvre de la formation dans un
environnement familier ou les apprenants
agés se sentent en confiance et la sollicitation
de leur cercle social et communautaire
contribuent grandement a améliorer la

liaison, la sensibilisation et I'efficacité des
programmes.

Le soutien social, surtout celui offert

par I’entourage d’une personne, influe
fortement sur les résultats d’apprentissage.
L’encouragement, par les membres de la
famille et la communauté en général, a
acquérir des compétences numériques



contribue a sensibiliser les personnes

agées aux avantages et aux utilisations
possibles des technologies numériques®
41 Les programmes tels que Cyber-

Seniors en Ontario reposent sur un modeéle
intergénérationnel, en vertu duquel des jeunes
sont formés pour dispenser un mentorat
technologique individuel en mode virtuel.

Les participants ont déclaré que cette
approche individualisée avait répondu a leurs
besoins, et la majorité d’entre eux ont jugé
que le mentorat des jeunes avait joué un role
crucial. Cyber-Seniors propose également
des programmes spécialisés a I'intention

des ainés 2SLGBTQ+ et des personnes
vivant avec une déficience particuliere (perte
des facultés visuelles, démence)'#. Divers
programmes communautaires comme
Compétences numériques pour les ainés,
Canadiens Branchés, Seniors e-Connect de
la Toronto Public Library et Dig-IT ont prouvé
que les modeles de prestation individuelle et
en petit groupe mis en ceuvre au plan local
améliorent I'acquisition et le maintien des
compétences numériques chez les apprenants
égésms, 144, 145_

Les obstacles liés a I’abordabilité de
I'infrastructure numérique et du matériel
(comme les appareils) sont fortement
corrélés a I'acces a une formation efficace
aux compétences numériques et doivent
étre abordés en parallele. Les personnes qui
n’ont pas les moyens de s’offrir le matériel
approprié et une connectivité fiable sont
doublement défavorisées, car cela les
prive souvent de la possibilité de participer
pleinement aux formations ou de mettre
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en pratique les compétences nouvellement
acquises. Or, I'efficacité et les effets

durables d’une formation vont s’amenuiser,
voire disparaitre, dans la mesure ou les
compétences numériques ne peuvent étre

ni étoffées convenablement ni entretenues
sans utilisation réguliére et concrete de la
technologie. Les programmes de formation
doivent tenir compte du co(t : en effet, les
personnes agées a faible revenu ont tendance
a présenter un faible niveau de littératie
numeérique, associé a un besoin supérieur de
se former. L'intégration de mesures propices a
I’abordabilité (mise a disposition d’appareils,
subvention a la connectivité et acces a des
espaces d’apprentissage ouverts dotés de la
technologie) est un moyen de faire en sorte
que les programmes de formation aient les
mémes chances de toucher tout le monde,
d’éviter I’abandon des participants et de les
aider a mettre leurs nouvelles compétences
au service de leur réussite socioéconomique.
La création de programmes ciblés en matiere
de littératie numérique associant acces aux
appareils, connectivité abordable et soutien
personnalisé continu s’est avérée tres efficace

aupres des personnes ageées a faible revenu®
147

Analyse des programmes

Les programmes de formation aux
compétences numériques a l'intention des
personnes agées au Canada reposent sur un
ensemble commun de principes visant une
conception centrée sur la personne, fondée
sur les relations et axée sur la réduction des
obstacles, tout en se différenciant dans leurs



maniéres innovantes d’associer le mentorat,
I’acces aux appareils et la connectivité, d’une
part, aux objectifs généraux d’inclusion
sociale et économique, d’autre part. Les
programmes et les organismes de formation
canadiens ciblant les personnes du troisieme
age partent du principe que I’exclusion
numérique n’est pas seulement une question
de niveau de compétence. Les approches

de formation refletent I'interaction de divers
obstacles, y compris la pertinence de la
formation au regard des besoins particuliers,
les problemes d’abordabilité qui entravent
I’acces aux appareils et la connectivité,

la confiance et le degré de familiarité des
participants, ainsi que la disponibilité d’un
soutien continu. La prise en compte conjointe
de ces facteurs au moment de concevoir
chaque formation peut contribuer a renforcer
I’adoption initiale, favoriser une participation
durable, et améliorer les résultats. Cette
partie analyse les approches efficaces et les
éléments clés de conception en vue d’éclairer
les futurs programmes de formation aux
compétences numérigues a 'intention des
personnes agées.

Les offres de formation poursuivent quatre
objectifs fondamentaux : i) I'inclusion
numérique, ii) la sécurité en ligne, iii) I'acces
aux services et iv) les liens sociaux. La
plupart des programmes visent a lutter
contre I'isolement social en favorisant la
communication avec les membres de la
famille et de la collectivité ainsi qu’avec

les pairs : citons par exemple Canadiens
Branchés, Cyber-Seniors, le Student-Senior
Isolation Prevention Project (SSIPP, projet de
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prévention de I'isolement étudiants-ainés),

le programme « Tech Savvy Empowered
Older Women » (Ainées autonomes et a 'aise
avec la technologie) et TELUS Averti. La
sécurité numérique et la protection contre les
arnaques font partie des principaux objectifs
d’apprentissage dans la quasi-totalité des
modeles analysés, I’accent étant placé sur la
prévention de I’exploitation financiere visant
les personnes agées et sur la protection de

la vie privée. Les programmes de formation
insistent tous ou presque sur le lien entre
développement des compétences numériques
et acces aux services en ligne élémentaires,
mais essentiels (banque, santé, administration
publique, programmes virtuels) et considérent
la littératie numérique comme un outil d’aide
a la vie autonome. Plusieurs programmes

ont également fait état d’'une amélioration

de la qualité de vie, de la confiance et des
comportements vis-a-vis de la technologie
chez les participants du troisieme age.

Objectifs

L'impact d’une formation permettant le
développement efficace des compétences
numeériques se mesure a I’'aune des résultats
tangibles observés en situation réelle. Le
cadre et le mode d’enseignement des
compétences numériques sont importants
pour souligner leur valeur dans divers
scénarios d’usage. Le fait de présenter les
compétences numériques comme un outil
pour atteindre des objectifs précis (réduire
I’isolement social, améliorer ’acces aux
possibilités économiques, utiliser les services
de santé et d’administration en ligne, mieux
sensibiliser aux cybermenaces, préserver



I'indépendance) aide les apprenants a
comprendre leur intérét pratique dans la vie
quotidienne. Cette approche s’avere plus
efficace que I’énumération d’un ensemble
abstrait de compétences.

De la réussite des initiatives de formation
dépendent la continuité du soutien et la
longévité des programmes, et non la tenue
ponctuelle des séances. Le programme

des intervenants-pivots pour les questions
numériques illustre I'importance d’assurer
un soutien continu axé sur la résolution des
problémes, qui suit I’évolution des besoins
des participants. Les objectifs liés au
développement des compétences numeériques
ne peuvent étre atteints en une seule séance
de formation ou lors d’un simple cours.

Au contraire, ce modele inscrit la littératie
numérique dans le cadre d’un processus
ininterrompu d’apprentissage tout au long
de la vie qui s’adapte aux changements
technologiques et aux besoins de chaque
apprenante ou apprenant.

Les objectifs de formation s’articulent autour
d’un schéma similaire dans I’ensemble des
programmes analysés :

Plusieurs programmes (dont Canadiens
Branchés, Cyber-Seniors, Ainés

branchés et « Tech Savvy Empowered
Older Women ») ne considerent pas les
compétences numériques d’un point

de vue purement technique, mais en

font plutét une passerelle vers la vie
communautaire. En effet, ces programmes
combattent la solitude et promeuvent les
liens sociaux et familiaux, ainsi que I'acces

aux services. De la méme facon, le SSIPP met
la technologie au service de la lutte contre
I’exclusion sociale et la solitude des personnes
agées.

En étroite corrélation avec la sécurité et le
bien-étre, I’'un des objectifs cruciaux consiste
a améliorer la sécurité numérique. Canadiens
Branchés, par exemple, met I’accent sur la
prévention des fraudes et des escroqueries,
tandis que Dig-IT apprend spécialement aux
ainés a repérer les arnaques sur les sites de
rencontre, ’hamecgonnage et I’exploitation
financiere des personnes agées.

L’un des objectifs courants vise a faciliter
I'acces des ainés aux services essentiels afin
de favoriser leur indépendance dans la vie
pratique. Canadiens Branchés ceuvre pour
améliorer I'acces des personnes du troisieme
age aux services bancaires et aux portails de
santé, par exemple, tandis que Dig-IT les aide
a utiliser la technologie pour se faire livrer des
courses ou pour prendre rendez-vous pour des
téléconsultations médicales.

Les programmes comme Dig-IT, qui vise a
favoriser la connectivité des ainés a faible
revenu, ou comme Ainés branchés d’Aide

aux Ainés Canada, qui cible les personnes
agées résidant dans des collectivités rurales,
éloignées ou du Nord, s’efforcent de lever les
obstacles prioritaires en fournissant le matériel
et les options de connectivité abordable
indispensables pour établir I'acces a la
technologie.



Modeles de formation personnalisée
et fondée sur les relations

Les approches de formation centrées sur la
personne et fondées sur les relations jouent
un role crucial dans la prestation fructueuse
des formations aux compétences numériques.
Les programmes répertoriés dans le

tableau A2 en annexe (Canadiens Branchés,
Cyber-Seniors, Dig-IT ou encore le modele
des intervenants-pivots pour les questions
numériques) s’appuient sur une évaluation
initiale des besoins centrée sur la personne
afin d’adapter la formation aux apprenants.
Ces évaluations, réalisées dans le cadre de
séances particulieres ou d’une assistance
continue en matiere de navigation, améliorent
la formation en permettant son adaptation
perpétuelle. Le format en petit groupe ou en
individuel est souvent privilégié, car il offre
davantage de souplesse que les formations
collectives adoptant une approche universelle,
sans possibilité de personnalisation.

Cyber-Seniors, TELUS Averti, ABC Connexion
d’apprentissage et le programme « Tech
Savvy Empowered Older Women » adaptent
la formation au rythme des apprenants, en
fonction de leur niveau de compétence et
d’aisance en matiére numérique. Congus
dans une optique d’accessibilité, ces
programmes emploient un langage simple,
utilisent des caracteres de grande taille et
proposent des vidéos a contraste élevé qui
facilitent généralement I'apprentissage des
personnes agées. Canadiens Branchés et
Dig-IT associent I’évaluation continue des
besoins, par 'intermédiaire de mentors
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férus de technologie (role souvent confié
a de nouveaux arrivants chez Canadiens
Branchés), a la mise en ceuvre de séances
sur mesure qui évoluent sans cesse pour
répondre aux objectifs propres a chaque
apprenante ou apprenant.

Les programmes insistent fréquemment sur
'importance de former les mentors a faire
preuve de patience et d’empathie (comme le
montrent la formation structurée des mentors
prévue par Cyber-Seniors et I’environnement
sans jugement préconisé par le North York
Women’s Centre). Linitiative Dig-IT, par
exemple, a permis de constater que les
participants agés peu familiarisés avec le
numérique préféraient que I’enseignement soit
dispensé par des pairs de leur age. Dig-IT et
ABC Connexion d’apprentissage proposent
un apprentissage entre pairs dans le cadre
duquel une personne du méme age fait
office de modéle de comportement, ce qui
contribue a contrecarrer I’agisme intériorisé
et a doper la confiance, surtout dans le cas
ou les apprenants manquent d’expérience
ou mettent en doute leurs capacités. Ces
constatations renforcent I'idée qu’une
formation axée sur la confiance, la proximité
et les expériences communes favorise

la participation et améliore les résultats
d’apprentissage.

Cyber-Seniors repose sur un modele

de mentorat intergénérationnel et piloté
par des jeunes intégrant une formation
structurée des mentors, qui a été salué par
’OCDE™8, Cette formation met I’accent sur
la patience, I’empathie, la communication



et la compréhension du processus de
vieillissement pour faire en sorte d’offrir

aux personnes agées un mentorat

adapté, qui tienne compte des obstacles

liés au vieillissement. Les approches
intergénérationnelles comme celles adoptées
par Cyber-Seniors et le SSIPP, prouvent que
les modeles de mentorat permettent a la fois
d’améliorer les compétences numériques et
de renforcer la confiance en établissant des
interactions directes et des liens sociaux,

le tout contribuant a un changement positif
de comportement chez les participants. La
mise en ceuvre d’un soutien personnalisé

en continu, comme le prévoit le modéle

des intervenants-pivots pour les questions
numériques, permet aux apprenants de
bénéficier d’une aide individuelle pour
résoudre leurs problémes et d’un suivi a long
terme. C’est donc un moyen de surmonter les
obstacles persistants ou les difficultés qui se
font jour lorsque les participants commencent
a mettre en pratique leurs nouvelles
compétences, avec le risque d’erreur inhérent
au processus.

Acces et connectivité

Les programmes et les organismes répertoriés
dans le tableau A2 s’attaquent aux obstacles
structurels qui nuisent a I’abordabilité et

a I'acceés inclusif, deux critéeres essentiels
dans la conception des formations aux
compétences numériques, compte tenu

des répercussions considérables qu’ont

les obstacles financiers sur la participation,
I’apprentissage continu et I'utilisation
quotidienne de la technologie au troisieme
age. Les programmes assurant la fourniture
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subventionnée d’appareils et de services
Internet/de télécommunication enregistrent
une forte participation des personnes agées
a faible revenu, qui sont souvent moins bien
desservies et plus marginalisées que d’autres
groupes ayant droit a I’équité, en raison de
leurs ressources financiéres insuffisantes.

Linitiative Dig-IT, le programme Ainés
branchés d’Aide aux Ainés Canada et le
modeéle des intervenants-pivots pour les
questions numériques démontrent que le
colt des appareils et de I'acces Internet
constitue un frein majeur qui compromet la
volonté d’utiliser les technologies numériques
et limite les possibilités connexes. Dig-IT
s’adresse aux personnes agées a faible
revenu et marginalisées, auxquelles le
programme préte une tablette préconfigurée
comprenant un forfait de données cellulaires
pour six mois et un abonnement d’un an au
service Geek Squad permettant d’obtenir
une assistance technique en continu. Ainés
branchés et le programme « Tech Savvy
Empowered Older Women » prévoient la
fourniture de matériel aux personnes agées,
notamment a celles qui résident dans des
collectivités rurales et éloignées ou qui sont



confinées a domicile, en plus d’une formation
personnalisée et d’un soutien technique

local. Le modele des intervenants-pivots pour
les questions numériques et TELUS Averti
suivent une approche différente, en associant
développement des compétences numériques
et aide a la souscription de services Internet
abordables ou a bas co(t pour les personnes
agées a faible revenu. Le programme de
TELUS Mobilité pour I'avenir et Internet pour
I’avenir destiné aux ainés a faible revenu

qui percoivent le Supplément de revenu
garanti (SRG)'*® permettait de se procurer

un téléphone intelligent reconditionné,
accompagné d’un forfait de données et d’un
service mobile a bas codt (Mobilité pour
I’avenir), et de bénéficier de remises sur les
forfaits Internet (Internet pour I'avenir)°. Ces
deux volets n’incluent aucun frais de gestion
et d’annulation du contrat, et proposent

des vidéos de familiarisation au numérique,
des ateliers sur la cybersécurité et des
ressources pédagogiques via TELUS Averti.
La création de ce programme au profit des
ainés percevant le SRG a permis a 2,5 millions
de bénéficiaires, notamment parmi les
personnes agées a risque durant la pandémie
de COVID-19, de rester connectés et d’avoir
acceés a Internet.

Au-dela de la mise a disposition d’appareils
et de services de connectivité subventionnés,
certains programmes lévent les obstacles

liés a la mobilité et au colt des transports en
prenant en charge le trajet en transport en
commun et en proposant un déjeuner gratuit
aux participants venant suivre des séances en
présentiel (c’est notamment le cas de « Tech
Savvy Empowered Older Women ») ou en
dispensant les formations en mode virtuel, une
pratique qui s’est considérablement répandue
durant et aprées la pandémie de COVID-19.
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Inclusion et équité

La prise en compte des facteurs d’identité
croisés et des obstacles particuliers auxquels
font face les personnes agées issues de la
diversité constitue un moyen d’améliorer
I’inclusion et |la participation de celles qui ont
le plus besoin d’acquérir des compétences
numériques. Toutes les personnes agées n’ont
pas les mémes lacunes en matiere de littératie
numeérique, ces dernieres étant corrélées a
certains facteurs sociodémographiques tels
que le revenu et le niveau d’instruction, le
genre, le statut d’immigration et la familiarité
antérieure avec la technologie.

Plusieurs programmes et organismes figurant
dans le tableau A2 (par exemple : le PELN,

le programme « Tech Savvy Empowered
Older Women » du North York Women'’s
Centre, I’Ontario Digital Literacy and Access
Network [ODLAN] et Ainés branchés) ont
adopté des approches ciblées et axées

sur I’équité dans le but de servir différents
groupes du troisieme age, dont les ainés a
faible revenu, les femmes agées, les membres
agés de la communauté 2SLGBTQ+, les
nouveaux arrivants et les personnes vivant

en milieu rural. L'ODLAN met I'accent sur la
participation numérique inclusive et sécuritaire
des communautés 2SLGBTQ+ et lutte contre
la haine et les préjudices en ligne par le biais
de programmes tels que « Digital Resilience »,
qui s’attaque a la haine transphobe en ligne et
promeut des pratiques numériques inclusives.
Dans une optique d’équité, Ainés branchés
privilégie les liens sociaux et améliore I'acces
aux services des personnes agées qui résident
dans des collectivités rurales, éloignées et du
Nord.

Les programmes comme le SSIPP exigent
que tous les mentors et instructeurs suivent



des cours obligatoires sur la lutte contre
I’agisme et I'oppression afin de garantir des
interactions respectueuses des spécificités
culturelles avec les personnes agées et issues
de la diversité ayant des facteurs d’identité
croisés. Concu par des femmes agées, pour
des femmes agées, le programme « Tech
Savvy Empowered Older Women » allie
acquisition de compétences numériques
concretes et autonomisation dans un cadre
sécuritaire, tout en s’efforcant de toucher

les femmes agées isolées. Ces choix de
conception traduisent le fait que la littératie
numérique est étroitement liée aux obstacles
intersectionnels rencontrés par les sous-
groupes de personnes agées ayant droit a
I’équité qui ne bénéficient ni d’une formation ni
d’un soutien spécialisés, alors qu’elles doivent
composer avec un surcroit de difficultés.

Résultats et potentiel d’expansion

Les programmes et les organismes de
formation rendent compte de résultats
directs et mesurables en assurant un suivi
des progres en matiere d’acquisition des
compétences numériques et d’adoption, et
des niveaux de confiance sur les questions
d’acces, de sécurité et de lien social apres
la formation. Le PELN, programme de

plus grande ampleur au Canada, a obtenu
des résultats de haut niveau en formant

plus de 650 000 personnes dans le cadre
de 36 projets subventionnés, grace a

un effectif de 7 657 employés qualifiés.
Divers indicateurs d’évaluation mesurent

les améliorations de I’accées associées a la
hausse des niveaux de littératie numérique,
aux compétences nouvellement acquises ou
perfectionnées et a la confiance accrue des
personnes agées et des apprenants issus de
groupes ayant droit a I’équité. Le programme
ABC Connexion d’apprentissage, financé
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dans le cadre du PELN, illustre I'importance
de disposer d’un financement adéquat et
de nouer des partenariats pour dispenser
des formations a grande échelle et adapter
les compétences enseignées en fonction
du partenaire et du bailleur de fonds (par
exemple : améliorer 'acces des personnes
agées a des renseignements essentiels

sur les soins de santé et les services
gouvernementaux).

TELUS Averti a fait état de solides résultats,
96 p. 100 des apprenants déclarant se sentir
plus proches de leur cercle familial et social
et 87 p. 100 ressentant un fort sentiment
d’appartenance communautaire a I'issue du
programme de formation. Les personnes
agées ont signalé une diminution de leur

« anxiété technologique » et fait preuve
d’une sensibilisation accrue en matiere de
cybersécurité. Le programme Dig-IT a formé
plus de 8 500 personnes agées défavorisées
au Canada, mettant en lumiéere I'effet direct
des subventions en faveur de la fourniture
d’appareils et de la connectivité sur la levée
des obstacles persistants liés a I’abordabilité




et I'efficacité des modeéles d’apprentissage
entre pairs a I'appui de la confiance et de la
participation. Cyber-Seniors a observé des
améliorations mesurables des compétences
numériques, de I'engagement social, de la
qualité de vie et des comportements des
personnes agées a I’égard de la technologie,
en adoptant un modeéle de mise en ceuvre
généralisée reproductible dans les écoles, les
bibliothéques, les centres communautaires et
les résidences pour ainés.

Le tableau A2 en annexe répertorie les
programmes et les organismes de formation
analysés et explique en quoi le modele
associé est pensé pour atteindre les objectifs
d’apprentissage et pour permettre aux
personnes agées d’obtenir des résultats
tangibles. Le tableau B1, également en
annexe, présente un cadre réunissant

les éléments clés de conception a retenir

de I'analyse des programmes et des
organismes illustrée dans le tableau A2. Ce
cadre s’articule autour de sept dimensions
fondamentales : i) les objectifs; ii) le modéele
de formation et la composante relationnelle;
i) I'acces et la connectivité; iv) le contenu
du curriculum; v) I'inclusion et I’équité; vi) les
partenariats et la portée; vii) les résultats et
le potentiel d’expansion. Chaque dimension
reflete les points forts mis au jour et les
données probantes a I’'appui des différentes
stratégies de formation. Ce cadre peut servir
a orienter la conception de modéles inclusifs
de formation des personnes agées aux
compétences numériques et faire office de
référence en vue d’améliorer les programmes
existants.

L’évaluation des programmes et des
organismes ceuvrant au développement des
compétences numérigues chez les personnes
agées met au jour des composantes et

des prestations qui requiérent un certain
niveau de financement et de collaboration.
L'investissement financier favorise la
souplesse, la possibilité d’adaptation

et la variété des modes de prestation
indispensables pour répondre aux besoins
des apprenants du troisieme age en matiere
d’acces et de soutien complet, en tenant
compte de leur degré de maitrise. Le potentiel
d’expansion et I'impact systémique sont
directement tributaires d’un financement
adéquat et stable propice a la conclusion

de partenariats, a I’élargissement de
I’écosysteme de formation, a la durabilité
des programmes et aux efforts de liaison a
grande échelle avec les populations agées
défavorisées, dans une optique d’équité.
Cela souligne la nécessité d’étudier les
politiques stratégiques et les mécanismes

de financement favorisant le développement
efficace des compétences numériques.

La partie suivante propose un bref tour
d’horizon du réle que jouent le soutien
gouvernemental, ainsi que les orientations et
politiques publiques, a I'appui de la création
d’un environnement de financement stable et
pérenne permettant d’améliorer la conception
et la prestation des programmes.



Soutien des politiques

et des programmes

L’efficacité des programmes de littératie
numérique a l'intention des personnes

agées dépend de la coordination des
initiatives de multiples parties prenantes. Les
gouvernements, les fournisseurs de services,
les organisations communautaires et les
instituts de formation doivent collaborer pour
concevoir, financer, dispenser et mettre a jour
ces programmes. La prestation des formations
dans le cadre de partenariats communautaires
offre un moyen de réunir les installations, les
ressources et le personnel nécessaires pour
améliorer la liaison, ’acceés, le recrutement et
les résultats™".

Le gouvernement fédéral a déja souligné
I'intérét d’investir pour développer la littératie
numérique des groupes ayant droit a I’équité,
y compris des personnes du troisieme age's2.
La création d’un cadre stratégique coordonné
a I’échelle nationale et bénéficiant d’un
financement fédéral pourrait rapprocher les
fournisseurs de services communautaires,
les agences pour I’emploi, les organisations
de perfectionnement de la main-d’ceuvre,

les organismes sans but lucratif et d’autres
partenaires dans I'optique de promouvoir
I'inclusion numérique des personnes agées.
Un tel cadre aurait pour but d’améliorer la
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littératie numérique, I'accés abordable aux
appareils et aux services de connectivité,
I’éducation, 'accompagnement et les
ressources dont les ainés ont besoin pour
utiliser efficacement Internet et d’autres outils
technologiques. La stratégie d’inclusion
numérique devrait s’inscrire dans des cadres
éthiques qui tiennent compte de la littératie
numérique, de I'abordabilité, de la protection
de la vie privée et de la sécurité, de 'inclusion
et de I'accessibilité, du lien social, du bien-
étre et du contexte socioculturel™s.

Partenariats, collaboration
et financement

Une stratégie en faveur de I'inclusion
numérique des personnes agées exige
I’établissement de partenariats solides
réunissant les ordres de gouvernement,
les acteurs du secteur, la société civile

et les organisations communautaires.
L’augmentation des investissements
fédéraux peut contribuer a pérenniser et

a élargir les initiatives dans ce domaine,
tout en dotant mieux en ressources les
programmes au service des groupes ayant
droit a I’équité, comme les femmes du
troisieme age. Les programmes canadiens



d’éducation des adultes, idéalement
positionnés pour dispenser un apprentissage
numeérique, demeurent pourtant en grande
partie exclus des débats, ce qui limite

leur contribution potentielle aux efforts de
formation coordonnés. Les organismes
fédéraux responsables de la formation et du
perfectionnement des compétences a I’échelle
nationale, comme Emploi et Développement
social Canada (ESDC) et Innovation, Science
et Développement social Canada (ISDE),
peuvent travailler en coordination avec les
gouvernements provinciaux et territoriaux
pour assurer un financement de base durable
sous-tendant les programmes d’éducation des
adultes et pour faire le lien entre les initiatives
en milieu communautaire et les actions plus
vastes en faveur de la littératie numérique-.

La collaboration intersectorielle impliquant

les secteurs public, privé et sans but lucratif,
les opérateurs de télécommunication et les
organisations communautaires, s’est avérée
efficace pour renforcer la prestation de
formations bien financées. Ces partenariats
ont engendré des modéles de programme
plus réactifs et mieux dotés en ressources'.
Au plan fédéral, le Programme d’échange en
matiére de littératie numérique (PELN), par
exemple, s’est appuyé sur la collaboration
entre les bibliotheques publiques, les

foyers pour personnes agées et les centres
communautaires pour améliorer I'accessibilité
des groupes ayant droit a I’équité, y

compris des personnes du troisieme age.

Les participants au PELN concernés ont

ainsi amélioré leurs connaissances, leurs
compétences, leur confiance et leur utilisation
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de la technologie. Ce type d’approche
collaborative permet aux programmes de
s’appuyer sur les cercles de confiance déja en
place et sur 'expertise communautaire locale
afin de mieux s’adapter et de garantir une
meilleure adéquation sur le plan culturel'®®,

En faisant fond sur ces approches
collaboratives, les priorités fédérales
émergentes autour de I'lA offrent une
occasion de renforcer encore davantage les
efforts d’inclusion numérique des personnes
du troisieme age. La stratégie du Canada

en matiere d’lA insiste notamment sur
I'importance d’élaborer des programmes

de familiarisation a I'lA et de doter les
Canadiennes et les Canadiens des
compétences nécessaires pour participer

au sein d’une économie et d’une société

de plus en plus propulsées par I'lA"". Ces
investissements pourraient servir en parallele
a élargir la formation de base et a étoffer les
compétences en IA des personnes agées, en
créant des volets de programme ciblés ayant
pour but d’améliorer leur compréhension

et leur prise en main slre des outils et des
services d’lA émergents. L'intégration d’une
formation sur mesure des personnes agées
dans les stratégies et les partenariats propices
a l'acquisition de compétences numériques
en élargira la portée et contribuera a prévenir
de nouvelles formes d’exclusion numérique,
offrant ainsi un soutien proactif au maintien
de leur participation sociale, économique et
civique.

L’absence de partenariats stables a long terme
et de stratégies pilotées a I’échelon fédéral



compromet les efforts de liaison ciblée et la
pérennité des programmes. Les personnes
agées ayant le plus besoin d’aide, notamment
les plus isolées en raison d’une faible
familiarisation avec le numérique, courent

un risque accru d’exclusion numérique. Les
bibliothéques publiques, les conseils scolaires,
les services sociaux, les fournisseurs de soins
de santé et les organisations communautaires
sont des partenaires de prestation idéaux,

car ces acteurs de proximité bénéficient de

la confiance de la population agée locale.
Toutefois, ils ont besoin d’un financement
public durable pour exploiter pleinement leurs
capacités de liaison et de mise en ceuvre des
programmes.

Financement

Les initiatives de littératie numérique des
adultes, notamment le soutien ciblé en faveur
des groupes ayant droit a I’équité, bénéficient
d’un financement fédéral ponctuel et a

court terme au périmetre limité, ce qui freine
I’élaboration de programmes approfondis et
pérennes’®®, Le mangue de financement de
base durable n’incite pas les fournisseurs a
investir dans des curriculums de formation, a
intégrer les technologies émergentes dans leur
enseignement ou a se doter des capacités
nécessaires pour servir les personnes agées
dans différents contextes. Les subventions
non récurrentes et les cycles de financement
restreints entrainent une fragmentation des
services, d’ou la difficulté de faire converger
les initiatives locales en faveur de la littératie
numérique et les objectifs d’ensemble aux
échelons provincial et national. En Ontario,
par exemple, les programmes de littératie

doivent présenter une nouvelle demande de
financement chaque année, avec le risque
de mettre en péril la planification a long
terme'®®. Les gouvernements et les bailleurs
de fonds devraient privilégier les modeles de
financement pluriannuels et axés sur I’équité
qui sous-tendent I'infrastructure, la dotation
en personnel et I’évaluation a long terme, afin
de protéger la continuité des programmes.

La fragmentation des structures de
financement aboutit a la création d’une
multitude de programmes cloisonnés parmi
lesquels les personnes agées peinent a se
repérer, ce qui entrave la poursuite de leur
éducation au-dela d’un apprentissage a court
terme. Pour concevoir des programmes de
formation aux compétences numériques qui
contribuent a offrir aux personnes agées des
occasions d’apprentissage constructives
tout au long de la vie, au fil des évolutions
technologiques, il est nécessaire de disposer
d’un financement adéquat pour payer le
personnel, couvrir les colts de formation et
fournir des appareils.



Conclusion et recommandations

Le vieillissement de la population canadienne
transforme progressivement le paysage
socioéconomique, hissant de ce fait I'inclusion
numérique des personnes agées au rang
d’enjeu majeur gu’il convient désormais de
traiter en priorité dans le cadre des politiques
publiques et du perfectionnement de la
main-d’ceuvre. Si bon nombre de personnes
du troisieme age au Canada possedent des
compétences numériques de base et se
disent désireuses d’utiliser la technologie,
divers obstacles entravant I’acces, la
formation et la prise de confiance persistent
et augmentent le risque d’exclusion des
ainés qui font face a un surcroit d’obstacles
intersectionnels. L’absence d’orientation
stratégique d’ensemble, conjuguée au
financement fragmenté des programmes,
contribue a perpétuer ces difficultés d’acces.
L'expression d’un fort leadership national et
la définition claire d’une voie a suivre sont
nécessaires pour faire valoir I'importance de
’enjeu aux yeux des employeurs, des acteurs
du secteur privé et d’autres partenaires clés
dans I'écosystéme de formation dont la
participation active demeure essentielle, mais
n’est pas suffisamment exploitée.
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Les programmes existants aux quatre coins
du Canada font preuve d’efficacité malgré
les contraintes actuelles en matiere de
financement et de ressources. Les pratiques
éprouvées et les modeles de prestation qui
associent une formation personnalisée et
fondée sur les relations a la prise de mesures
propices a I'abordabilité, a I'accessibilité et
a I'adaptabilité permettent d’améliorer les
résultats des personnes agées sur le plan
socioéconomique et dans le domaine de

la santé. Le déploiement a grande échelle
de ces modéles nécessite d’élargir leur
portée, d’assurer une répartition homogéene
des initiatives et de donner les moyens aux
organisations locales et communautaires

de dispenser une formation inclusive aux
personnes les plus touchées par la fracture
numérique.

Sans une approche coordonnée, bien
financée et axée sur I’équité, ’'adoption
rapide des technologies numériques et

les difficultés causées par leurs formes
émergentes (comme I'lA) continueront
d’aggraver les inégalités, de compromettre
le vieillissement en santé, de réduire la
participation au marché du travail et de
nuire au bien-étre social des Canadiennes
et des Canadiens du troisieme age.



Recommandations

Les recommandations suivantes sont
formulées a la lumiere de I'analyse

présentée dans ce rapport. Elles établissent
une orientation étayée par des données
probantes et lancent un appel a I’'action aux
décideurs politiques, aux employeurs et aux
organisations communautaires en vue de
renforcer I'inclusion numérique des personnes
agées.

Orientation stratégique et
financement

Etablir une stratégie nationale en faveur de
Pinclusion numérique des personnes agées

> Le gouvernement fédéral devrait montrer
la voie a suivre, en prévoyant des
financements fléchés vers une stratégie
nationale en faveur de I'inclusion numérique
des personnes agées qui tienne compte
de l’incidence de la littératie, de I’'acces et
des compétences en matiere numérique
sur le vieillissement en santé, la résilience
économique et I'inclusion sociale.

> Définir des objectifs nationaux particuliers
sur les plans social et économique, en
prenant par exemple des initiatives de
perfectionnement de la main-d’ceuvre
qui ciblent les secteurs en pénurie de
travailleurs et en améliorant I'acces aux
services de santé numériques en faveur
des populations a risque. Imposer la
communication de données détaillées,
ventilées selon 'age, le genre, le revenu, la
région, le handicap et I'appartenance a un
groupe ayant droit a I’équité, afin de suivre
les progres et d’orienter la stratégie future.

M

Soutenir et élargir les financements a
I’appui de 'apprentissage des adultes en
milieu communautaire

> Les gouvernements fédéral et provinciaux/
territoriaux devraient abandonner les
subventions par projet accordées a
court terme pour privilégier I'octroi d’un
financement de base pluriannuel aux
fournisseurs de services d’éducation
des adultes, aux bibliotheques, ainsi
qu’aux organismes de soutien aux ainés
et d’aide a I’établissement qui ceuvrent
au développement des compétences
numériques des personnes agées.

> Réinvestir dans des initiatives qui prévoient
des volets dédiés aux personnes agées et
aux groupes ayant droit a I’équité, a I'instar
du PELN dont la réussite et I'impact ne sont
plus a prouver, et en étendre la portée. Cela
permettrait aux organismes dispensant des
formations aux compétences numériques
de planifier et de pérenniser leurs services.

Accélérer le développement des
infrastructures et offrir un accés abordable
étendu

> Accroitre les investissements dans les
infrastructures essentielles et subventionner
I’acces abordable aux programmes visant
la large bande universelle et la fourniture
d’appareils. Ainsi, les personnes agées
les plus a risque, notamment celles ayant
un revenu faible ou vivant dans des
collectivités rurales, éloignées et du Nord,
disposeraient de la connectivité de base
nécessaire pour bénéficier des services
en ligne et développer leurs compétences
numériques.



Assurer la convergence des compétences
numeériques avec les politiques liées au
perfectionnement de la main-d’ceuvre, a la
santé et au vieillissement

> Les ministeres du Travail et du
Développement des compétences, les
organismes de développement économique
et les employeurs devraient concevoir
conjointement des programmes de
perfectionnement des compétences et de
reconversion professionnelle ciblant les
travailleurs agés, y compris les personnes
occupant un emploi précaire ou a temps
partiel, afin de favoriser leur participation
continue au marché du travail et d’améliorer
leur sécurité économique future.

> Les décideurs politiques en matiere de
santé et de vieillissement démographique
devraient intégrer des soutiens en faveur
de la littératie numérique dans les projets
communautaires pour le troisieme age, les
programmes de prise en charge des soins a
domicile et des maladies chroniques et les
stratégies promouvant les téléconsultations
médicales, de facon que les compétences
numériques soient considérées comme un
critere indispensable a I’équité d’acces, et
non comme un « plus » facultatif.

> Tenir compte de I'importance de « vieillir au
bon endroit » et s’appuyer sur le cadre de
"INV pour orienter les stratégies d’inclusion
numérique des personnes agées de
facon a intégrer la littératie et la formation
dans le domaine numérique, I'accés aux
appareils et les soutiens a la connectivité
au sein de projets communautaires pour
le troisieme age, de programmes de prise
en charge des soins a domicile et en
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milieu communautaire, et de stratégies
promouvant les téléconsultations
médicales, gage de reconnaissance

du fait que la maitrise et 'utilisation de

la technologie sont essentielles pour
favoriser efficacement I'indépendance et la
participation communautaire des personnes
agées.

Assurer la sécurité, I'inclusion et la
formation vis-a-vis de l'intelligence
artificielle

> Prendre des mesures pour s’assurer que les
systémes d’lA font I’'objet d’une évaluation
de rendement permettant de mesurer
la représentativité de divers groupes
démographiques et de discerner des
préjugés liés a I’age et a I'intersectionnalité.

> Coordonner un volet de formation a I'lA au
sein de la Stratégie nationale en matiére
d’intelligence artificielle, spécialement
congu pour les personnes du troisieme age
et axé sur I'apprentissage accessible, le
soutien continu et les applications adaptées
a leurs besoins.

Conception des formations

Adopter des modeéles de prestation
pédagogiques, personnalisés et
accessibles

> Articuler les modeles de formation autour
de la conception pédagogique centrée
sur les apprenants, dont le contenu
s’adapte au rythme et aux besoins des
participants du troisieme age. Les cours
en petit groupe et le soutien individuel a la
formation contribuent a la convergence des
objectifs du programme avec les obijectifs



personnels, I'état de santé et le niveau de
littératie numérique de chaque apprenante
ou apprenant.

Parmi les criteres d’admissibilité au
financement, le gouvernement devrait
exiger que les programmes offrent

des modes de prestation souples (en
présentiel, en mode hybride et en ligne)

et veillent a 'accessibilité des supports
pédagogiques et des formats proposés
(prise en charge multilingue, s’il y a lieu au
regard de la composition démographique
des collectivités, et technologies d’aide
fonctionnelle). Cela rendrait les programmes
plus accessibles et favoriserait la
participation des personnes agées aux
prises avec plusieurs obstacles.
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Fournir des appareils, des services de
connectivité et un soutien technique ou les
subventionner

> Les décideurs politiques et les bailleurs de
fonds doivent hisser I’'abordabilité et I'acces
a l'infrastructure au rang des priorités en
matiere d’inclusion.

> Associer la mise a disposition d’appareils
et de matériel a la prestation de services de
connectivité subventionnés et d’un soutien
technique continu pour offrir un acces
abordable ou gratuit aux programmes de
formation aux compétences numériques
a I'intention des personnes agées a faible
revenu et marginalisées.

> Créer un réle dédié d’« intervenant-pivot
pour les questions numériques » dans
le cadre ou dans le prolongement de la
prestation des programmes a I’échelon
local (bibliotheques, centres pour ainés,
organismes de soutien) afin d’aider les
personnes agées a souscrire des forfaits
Internet a large bande et/ou de données
cellulaires a bas co(t, a configurer et
a utiliser les appareils, a résoudre les
problémes et a apprendre les pratiques de
navigation sires.

> Mettre en place des garde-fous
réglementaires pour lutter contre les fraudes
numériques et prévenir les tactiques
agressives des fournisseurs de services.

Adopter une optique d’équité et de genre,
ainsi qu’une approche intersectionnelle

> Faire en sorte que les personnes chargées
de concevoir et d’animer les programmes
comprennent les divers obstacles auxquels



se heurtent les personnes dgées membres
d’un groupe ayant droit a I’équité et
adoptent une optique intersectionnelle,

en veillant spécialement a adapter

les programmes de fagon a créer des
milieux d’apprentissage respectueux des
particularités culturelles et sexospécifiques,
propices a I'inclusion.

> Recourir a la création « par et pour »
(a 'image des programmes dirigés par
des femmes) et exiger que I’ensemble
du personnel suive une formation sur la
lutte contre I’agisme et I'oppression, de
maniére a renforcer la patience, ’empathie
et la compréhension, tout en prévenant
I'intériorisation de I’agisme et des
stéréotypes qui freinent I'apprentissage.

S’appuyer sur les liens sociaux, le mentorat
intergénérationnel et la formation par les
pairs, en mettant a profit des espaces
communautaires de confiance

> Renforcer I'adoption des compétences
numériques en misant sur la proximité
et lever les obstacles comportementaux
en généralisant les modeles éprouvés
de mentorat intergénérationnel et par
les pairs qui favorisent la participation et
’apprentissage.

> Conférer aux fournisseurs de services
communautaires locaux (bibliotheques,
centres pour ainés, centres de santé,
organismes d’aide a I'établissement,
fournisseurs de services d’éducation des
adultes) le statut de carrefours numériques
de proximité dans lesquels il est possible
d’obtenir un soutien sans inscription
préalable, d’assister a des ateliers et de
s’orienter vers I’'acquisition de compétences
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numériques plus poussées, en fonction
des besoins sociaux, économiques ou
médicaux.

Promouvoir la conception inclusive
d’appareils, de logiciels et de
fonctionnalités d’lA tenant compte de I’age

> Elaborer des normes de conception

inclusive des appareils, des logiciels, des
applications et des services en ligne tenant
compte de I’age. Employer des méthodes
de coconception pour recueillir 'avis des
personnes agées issues de la diversité sur
les questions d’ergonomie. Il peut s’avérer
utile d’intégrer des essais d’évaluation

de ’ergonomie dans les programmes de
formation pour mieux cerner et éliminer les
obstacles liés au vieillissement.

Face a I'essor rapide de I'lA, il est impératif
de préter attention a la littératie connexe
des personnes agées, compte tenu de

leur manque de familiarité et de leur faible
niveau d’utilisation malgré la généralisation
de cette technologie. La formation devrait
insister sur I’'application concrete de I'lA

en tant qu’outil d’aide a I'apprentissage et
de lutte contre I'isolement social, tout en
veillant a ce que les personnes agées soient
en mesure de déceler les cybermenaces et
les arnaques rendues possibles par I'lA, a
mesure qu’elles deviennent de plus en plus
courantes.



Orientation des travaux
de recherche futurs

et mobilisation des
connaissances

La fracture numérique vécue par bon nombre
de Canadiennes et de Canadiens, y compris
au troisieme age, est dynamique et en
constante évolution, d’ou la nécessité d’agir
de maniere coordonnée, sur le long terme,
pour combler les écarts qui persistent et
s’accentuent. Il est indispensable de mener
des travaux de recherche approfondis pour
cerner les lacunes, mesurer les résultats et
mettre au point des approches étayées par
des données probantes qui s’adaptent aux
besoins socioéconomiques en mutation sous
I'effet de la transformation numérique. Les
bailleurs de fonds devraient privilégier les
études intersectionnelles a long terme afin de
suivre les progres et I’équité numérique en
faveur des personnes courant le plus grand
risque d’exclusion. Pour tenir compte des
besoins divers rencontrés au troisieme age par
la population canadienne, il s’avere nécessaire
d’examiner et de cerner les obstacles
auxquels se heurtent les groupes ayant droit
a I’équité qui demeurent sous-représentés
dans les approches actuelles de formation
aux compétences numériques et les études
connexes.
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La mise en place d’un réseau d’apprentissage
ou d’un centre de connaissances national
reliant les partenaires et les organismes
ceuvrant pour promouvoir la participation
sociale et économique au troisieme age
permettrait aux gouvernements, aux
collectivités, aux acteurs du secteur et aux
personnes agées elles-mémes de travailler
ensemble a I'élaboration de curriculums,

de méthodes d’évaluation et de pratiques
exemplaires qui portent leurs fruits. Ces
actions concourront a créer un socle de
solutions coordonnées, étayées par des
données probantes et applicables a grande
échelle qui modeleront I’équité de la formation
aux compétences numériques, dont le
paysage sera fait d’initiatives inclusives,
réactives et ancrées dans le vécu des
personnes agées.



Annexe A : Programmes de formation

axes sur le développement des
compétences numeriques

Tableau A1

Sélection de programmes et d’organismes canadiens dispensant des formations aux
compétences numériques a l'intention des personnes agées

Organisme/programme Description

Canadiens Branchés est un chef de file national en matiere d’inclusion numérique.
L’organisme propose des services destinés a réduire I'isolement au moyen d’une
approche personnalisée et centrée sur I’humain. Il a noué des partenariats de
premier plan avec des organismes tels que la Municipal Retirees Organization
Ontario et le Toronto Council on Aging en vue de I’organisation d’ateliers hybrides
Canadiens Branchés et de séances individualisées. Il se distingue par sa capacité d’aider les ainés
a naviguer en toute sécurité sur les sites Web gouvernementaux, a gérer leurs
opérations bancaires en ligne et a sécuriser leur patrimoine numérique. Il fait
intervenir des formateurs certifiés et des mentors numériques qui procédent a
une premiere évaluation des besoins afin d’adapter la formation aux objectifs de
chague personne, I'idée étant de garantir un apprentissage pertinent et immédiat.

Dans le cadre de son initiative Dig-IT, Aide aux Ainés Canada entend remédier
a la « double fracture numérique » en proposant du matériel et de la formation
aux ainés a faible revenu. Les données d’évaluation indiquent que le programme
atteint efficacement les groupes sous-représentés, puisque des ainés canadiens
défavorisés issus de nombreuses provinces et des territoires en ont déja bénéficié.
Dig-IT L'efficacité du programme repose sur un modele d’apprentissage entre pairs, les
recherches menées dans le cadre du programme ayant démontré que les ainés
possédant peu de compétences numériques préférent apprendre auprés de
personnes du méme age. En outre, la mise a disposition d’un forfait de données
cellulaires de six mois et d’une tablette permet d’éliminer I’obstacle majeur qu’est
le colit, souvent cité comme le principal frein pour ce groupe démographique.
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https://www.connectedcanadians.ca/fr/accueil

Organisme/programme Description

Le programme Cyber-Seniors repose sur un modeéle intergénérationnel qui a
démontré un haut niveau de satisfaction et favorisé une nette amélioration des
compétences. Selon les données d’une enquéte interne menée en 2025, 98 p. 100
des participants ont jugé la formation adaptée a leurs besoins, et 86 p. 100 ont
souligné I'importance du mentorat personnalisé assuré par de jeunes bénévoles.
Cyber-Seniors Le programme a permis de former plus de 4 200 jeunes mentors, qui ont appris
a plus de 25 000 ainés a passer des appels vidéo, a faire des achats en ligne et
a utiliser des outils de sécurité numérique La formation structurée offerte aux
jeunes mentors permet a ces derniers d’acquérir des stratégies de communication
adaptées aux apprenants du troisieme age, ce qui contribue grandement a la
réussite du programme.

Le Programme d’échange en matiere de littératie numérique (PELN), initiative
fédérale gérée par Innovation, Sciences et Développement économique Canada
(ISDE), s’est achevé au début de I'année 2025, a I'issue de deux phases de
financement. Il a servi de cadre de référence pour divers projets de formation aux
compétences numériques. Le programme a eu un impact considérable : en se
rapprochant d’organismes sans but lucratif et de bibliothéques locales capables
de répondre aux besoins linguistiques et géographiques de leurs communautés, il
a permis de former en tout 650 000 personnes au cours des deux phases'®.

Programme d’échange
en matiére de littératie
numeérique (PELN)

L'Ontario Digital Literacy and Access Network (ODLAN) est un organisme sans
but lucratif qui vise a éliminer les obstacles en matiére d’accés et a réduire la
fracture numérique au sein des communautés 2SLGBTQ+. Il met en relation
des ainés 2SLGBTQ+ avec des services et des organisations axées sur les
technologies qui contribuent au renforcement des compétences numériques et
proposent des préts d’appareils.

Ontario Digital Literacy
and Access Network

ODLAN

Le Student-Senior Isolation Prevention Project (projet de prévention de
I'isolement étudiants-ainés) est une initiative communautaire portée par des
étudiants dans le cadre de laquelle des étudiants bénévoles proposent a des
ainés toute une panoplie de services : formation a la technologie, liens sociaux
et réconfort, connaissances en santé, accés aux ressources communautaires
et services d’épicerie. Les ainés isolés sont aiguillés vers le programme par des
professionnels de la santé ou des coordonnateurs. A I'Université de Toronto, le
programme compte plus de 270 bénévoles et couvre désormais 12 campus.

Student-Senior Isolation
Prevention Project

(SSIPP)

Le programme Ainés branchés d’Aide aux Ainés Canada fournit des services
d’éducation numérique, des ressources d’apprentissage, des appareils
technologiques, des forfaits de données et du soutien aux organismes
communautaires de services aux ainés afin d’aider les Canadiennes et les
Canadiens du troisieme age a s’orienter dans un monde connecté en constante
évolution. A ce jour, le programme a fait bénéficier plus de 800 ainés canadiens
d’un accés au numérique et a des services d’assistance technique, proposé

des programmes en ligne dans 29 collectivités de la Colombie-Britannique, au
bénéfice de milliers d’ainés, et permis a 390 ainés de huit collectivités du Nunavut
d’acquérir des compétences numériques aux cotés de jeunes de leur région’s’.

Programme Ainés
branchés d’Aide aux
Ainés Canada
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https://cyberseniors.org/
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/programmes-initiatives/programme-dechange-matiere-litteratie-numerique
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/programmes-initiatives/programme-dechange-matiere-litteratie-numerique
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/programmes-initiatives/programme-dechange-matiere-litteratie-numerique
https://odlan.ca/
https://odlan.ca/
https://odlan.ca/
https://ssipp.info/
https://ssipp.info/
https://ssipp.info/
https://helpagecanada.ca/fr/nos-programmes/programmes-canadiens/aines-branches/
https://helpagecanada.ca/fr/nos-programmes/programmes-canadiens/aines-branches/
https://helpagecanada.ca/fr/nos-programmes/programmes-canadiens/aines-branches/

Organisme/programme

Programme « Tech
Savvy Empowered Older
Women » du North York
Women'’s Centre

Description

Dans le cadre de son programme « Tech Savvy Empowered Older Women »
(Ainées autonomes et a 'aise avec la technologie), le North York Women'’s

Centre a fourni des tablettes et une formation informatique a 53 ainées vivant
seules afin qu’elles puissent accéder a des programmes en ligne. Le Centre

a également offert des séances de formation personnalisées a domicile pour
aider les participantes a utiliser les tablettes. Il a également pris en charge les
frais de données engagés par les ainées qui n’avaient pas d’abonnement a
Internet (60 p. 100 des participantes). Tous les vendredis, il organisait une séance
d’activités virtuelles sans inscription préalable sur Zoom, a laquelle ont assisté la
moitié des participantes'®.

Modéle des intervenants-

pivots pour les questions

numeériques (National
Digital Inclusion Alliance)

Le modéle des intervenants-pivots pour les questions numériques consiste
principalement a déployer un interlocuteur de confiance chargé d’aider les
personnes agées a surmonter les obstacles a I’adoption des technologies
numeérigues, notamment en matiére de connectivité, d’appareils et de
compétences numériques. Dans le cadre de ce modéle de formation, les

« intervenants-pivots » sont des mentors diment formés qui proposent, a la
demande, un accompagnement individualisé et adapté aux besoins de chaque
personne. Les données d’impact pour 2026 témoignent de la grande efficacité
du modeéle : 86 p. 100 des participants ont indiqué qu’ils disposaient désormais
de compétences numériques plus poussées et 80 p. 100 ont dit se sentir plus
en confiance et en sécurité lorsqu’ils utilisaient des outils technologiques. Le
fait d’intégrer les intervenants-pivots dans des organisations communautaires
existantes permet de rendre le soutien au numérique plus accessible et de
I’articuler avec d’autres services sociaux.

Canadiens Branchés et
Toronto Council on Aging

(partenariat pour les
communautés de retraite

naturelle)

Canadiens Branchés s’emploie a lutter contre I'isolement social en proposant
aux ainés des activités de formation en technologie personnalisées et axées sur
I’humain. Dans le cadre d’un partenariat noué avec le Toronto Council on Aging,
I'organisme a mis en place un modeéle d’entraide consistant a former des mentors
dans les communautés de retraite naturelle (CRN) afin de garantir un soutien
durable aux résidents de ces communautés. Début 2026, le programme proposait
divers ateliers spécialisés, dont un axé sur les premiéres mesures a prendre

en cas d’incident cybernétique, qui permet aux ainés d’acquérir des réflexes
concrets pour faire face aux menaces en matiére de sécurité numérique et réagir
en cas d’arnaque. Cette approche d’une grande efficacité garantit un acces
continu a des services d’aide au plus prés du milieu de vie des résidents.
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https://nywc.org/
https://nywc.org/
https://nywc.org/
https://nywc.org/
https://www.digitalinclusion.org/digitalnavigatormodel/
https://www.digitalinclusion.org/digitalnavigatormodel/
https://www.digitalinclusion.org/digitalnavigatormodel/
https://www.digitalinclusion.org/digitalnavigatormodel/
https://www.torontocouncilonaging.com/blank
https://www.torontocouncilonaging.com/blank
https://www.torontocouncilonaging.com/blank
https://www.torontocouncilonaging.com/blank
https://www.torontocouncilonaging.com/blank
https://www.torontocouncilonaging.com/digital-literacy

Organisme/programme Description

TELUS Averti

TELUS Averti est un programme national de citoyenneté numérique qui propose
des ressources spécialisées afin d’aider les ainés a utiliser les technologies
numériques en toute sécurité. Sa série « Techno 101 », congue en partenariat
avec MediaSmarts, permet aux ainés et aux nouveaux arrivants d’acquérir

des compétences essentielles, notamment pour utiliser le clavardage vidéo ou
naviguer sur les portails gouvernementaux. Outre ses supports de formation,
TELUS offre un programme d’aide financiére baptisé « Internet pour 'avenir
destiné aux ainés », grace auquel les ainés a faible revenu peuvent accéder

aux services Internet nécessaires pour mettre en pratique leurs nouvelles
compétences numériques.

ABC Alpha pour la vie
Canada (ABC Connexion

d’apprentissage)

ABC Alpha pour la vie Canada s’adresse aux apprenants adultes qui se heurtent

a des difficultés en matiére de littératie ou a des barrieres linguistiques. Son
programme Connexion d’apprentissage, congu pour étre accessible au plus grand
nombre, repose sur les principes de langage clair afin de démystifier le Web.

Dans le cadre de son action en faveur des ainés, il a notamment mis au point un
glossaire de la littératie numérique, qui explique le jargon technique dans des
termes courants, afin de favoriser I'inclusion des ainés dans une société moderne
et axée sur la technologie.
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https://www.telus.com/fr/wise
https://abcalphapourlavie.ca/programmes/abc-connexion-dapprentissage/
https://abcalphapourlavie.ca/programmes/abc-connexion-dapprentissage/
https://abcalphapourlavie.ca/programmes/abc-connexion-dapprentissage/

Tableau A2

Exemples de programmes, d’initiatives et d’organismes de formation aux compétences
numériques a I'intention des personnes agées au Canada

Programme/

organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Canadiens
Branchés'e?

Promouvoir I'inclusion
numérique en proposant
aux personnes agées
des formations et un
soutien gratuit en matiére
de technologie afin
d’améliorer leur qualité
de vie

Utiliser les technologies
comme moyen de réduire
la solitude en mettant

les ainés en contact

avec leurs proches ou
avec des ressources
communautaires

Donner aux personnes
agées les connaissances
nécessaires pour qu’elles
puissent naviguer sur
Internet en toute sécurité,
en mettant I'accent sur la
prévention des fraudes et
des escroqueries

Permettre aux ainés
d’accéder a des services
en ligne essentiels,

tels que les services
bancaires, les portails de
santé et les ressources
gouvernementales

L’'idée est de jumeler les ainés
avec des bénévoles férus

de technologie (souvent des
nouveaux arrivants au Canada)
dans le cadre de séances
personnalisées de 60 minutes
adaptées aux objectifs de
chague personne agée.

Les bénévoles doivent obtenir
une certification exclusive

en mentorat numérique, qui
comprend des évaluations de
sécurité et des évaluations
pratiques.

Les ateliers proposés en 2026
(notamment en partenariat
avec la Municipal Retirees
Organization Ontario) portent
sur des sujets pointus, tels
que les premiéres mesures

a prendre en cas d’incident
cybernétique et la gestion de
la vie numérique en fin de vie.

L'organisme propose des

jeux sociaux pour les ainés. I
apporte également un soutien
aux familles de patients
hospitalisés afin de favoriser le
maintien des liens pendant la
maladie.

L’'organisme offre une
formation en mentorat
technologique aux membres
du personnel et aux bénévoles
d’autres organisations
fournissant des services aux
ainés afin d’accroitre I'offre de
services de soutien a I’échelle
nationale.

Canadiens Branchés est

le principal organisme de
bienfaisance canadien voué
a l'inclusion numérique et
entend offrir un soutien
technique gratuit a tous

les ainés canadiens d’ici a
2030.

Des centaines d’ainés ont
bénéficié d’une formation
pour reconnaitre les
tentatives d’hamecgonnage
et les arnaques en ligne,
ce qui a grandement réduit
leur vulnérabilité face a
I’exploitation financiere.

L’organisme a formé

plus de 450 mentors en
technologie, facilitant ainsi
les échanges culturels
entre de nouveaux arrivants
et des Canadiennes et
Canadiens agés.

Canadiens Branchés
organise des webinaires
interactifs sur Zoom et

des ateliers en présentiel

au bénéfice de milliers de
membres, en s’appuyant sur
des partenariats provinciaux
de premier plan.

L’organisme a contribué au
lancement d’Alexa Smart
Properties, une solution
destinée aux résidences
pour ainés au Canada dont
le but est de simplifier la
communication entre les
résidents et d’améliorer la
productivité des équipes
soignantes.
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Programme/
organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Dig-IT"®

> Fournir aux ainés a
faible revenu ou sous-
représentés le matériel
et la connectivité
nécessaires
pour accéder a
I’environnement
numeérique

> Permettre aux
ainés d’acquérir
des compétences
essentielles a la vie
quotidienne, telles
que l'utilisation des
tablettes, le courrier
électronique et la
connexion au Wi-Fi

> Apprendre aux ainés
a repérer les risques
cybernétiques,
notamment les
arnaques sur les
sites de rencontre,
I’lhameconnage et
I’exploitation financiere
des personnes agées

> Favoriser 'autonomie
en apprenant aux
ainés a utiliser les
technologies pour se
faire livrer des courses,
gérer leurs opérations
bancaires et prendre
rendez-vous pour
des téléconsultations
médicales

> Les participants recoivent

une tablette en prét

pour une période de six
mois. Cette tablette est
préconfigurée pour une
utilisation simplifiée et
comprend un forfait de
données cellulaires.

> Les ainés sont jumelés
a des accompagnants
numériques bénévoles
dans le cadre de
séances individualisées
et personnalisées qui se
déroulent au rythme des
apprenants afin de réduire
leur anxiété vis-a-vis de la
technologie.

> Le programme integre un
modele d’apprentissage
entre pairs, qui contribue,
selon les études, au
renforcement de la
confiance a long terme des
populations du troisieme
age.

> Le programme comprend
un abonnement d’un an
au service Geek Squad de
Best Buy, qui permet aux
personnes agées d’obtenir
une assistance technique

24 heures sur 24, sept jours

sur sept, en cas de
probléme technique.

> Les participants sont

aiguillés vers le programme

par des partenaires locaux
de confiance (centres pour
ainés, fournisseurs de

logements sans but lucratif),

ce qui permet d’atteindre
les personnes les plus
isolées.

> Plus de 8 500 ainés
défavorisés issus
des quatre coins du
Canada ont bénéficié du
programme.

> Les recherches menées
dans le cadre du
programme montrent
que les personnes
agées possédant
peu de compétences
numeériques préferent
apprendre aupres de
pairs du méme age
(apprentissage entre
pairs).

> La fourniture
subventionnée de
services et d’appareils a
permis de lever I'obstacle
financier, qui constitue
un frein majeur pour ce
groupe démographique.
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Programme/

organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Cyber-Seniors'®

> Combler la fracture

numérique en
réduisant I'isolement
social des personnes
agées grace a une plus
grande participation
sociale et numérique

> Améliorer les

compétences
numeériques des
ainés et renforcer
leur assurance et
leur comportement
al'égard de la
technologie

>

>

Modéle de mentorat
intergénérationnel et piloté
par des jeunes

Formation structurée des
mentors qui met 'accent
sur la pratique, I’'empathie,
la communication et

la compréhension du
processus de vieillissement

Séances de formation
individualisées et en petit
groupe

Modalités de prestation
souples (par exemple,
cours structurés,
séances sans inscription
préalable, programmes
communautaires)

> Les indicateurs
d’évaluation du
programme font état
d’une amélioration
des compétences
numériques, de
’engagement social,
de la qualité de vie et
des comportements
des ainés a I’égard des
technologies.

> Le programme
se distingue par
des retombées
intergénérationnelles
positives, comme en
témoigne le fait que
les jeunes mentors
comprennent mieux
les questions liées au
vieillissement et font
preuve d’une plus grande
empathie et d’'une
meilleure compréhension
envers les ainés.

> Le modéle évolutif et
reproductible sur lequel
s’appuie le programme
a été adopté par des
écoles, des centres
communautaires, des
bibliotheques et des
résidences pour ainés,
et intégre des outils
normalisés permettant de
mesurer I'impact et d’en
rendre compte.
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Programme/

organisme

Résultats/impact

Programme
d’échange en
matiere de littératie
numérique
(PELN)'¢6

Objectif(s) Modéle de formation

> Améliorer les > Initiatives financées par
compétences des tiers et mises en ceuvre
numeérigues de base par des organismes sans
des Canadiennes et but lucratif et des groupes
des Canadiens qui communautaires

se heurtent a divers

obstacles en matiere > Modalités de formation

souples et adaptées

oS
d’acces aux besoins du public

> Aider les groupes visé : ateliers de groupe,
sous-représentés, formations individualisées,
notamment les séances sans inscription
ainés, les personnes préalable et formations de
a faible revenu, les formateurs

personnes en situation
de handicap, les
nouveaux arrivants,

les Autochtones, les
résidents des régions
rurales et éloignées

et les minorités
linguistiques, a prendre
part a I’économie
numeérique

> Plus de

650 000 Canadiennes et
Canadiens ont bénéficié
d’une formation axée
sur le développement
des compétences
numériques dans le
cadre de deux phases
de financement, ce

qui a permis de faire
mieux que les objectifs
initialement fixés.

Le programme a permis
de financer 36 projets de
formation, le montant des
financements allant de

19 000 dollars a plus de
3 millions de dollars.

7 657 instructeurs ont été
formés dans le cadre des
projets financés, ce qui a
contribué au maintien de
capacités de formation
locales.

L’évaluation du
programme a montré que
ce dernier avait favorisé
I’acces de groupes
sous-représentés a des
activités de formation

en littératie numérique

et renforcé I'assurance

et les compétences
relatives a 'utilisation des
technologies numériques.
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Programme/

. Objectif(s)
organisme

Modéle de formation

Résultats/impact

> Réduire les obstacles
en matiere de littératie
numérique et d’acces
auxquels se heurtent
les communautés
2SLGBTQ+ en
Ontario et au Canada
en promouvant
une participation
numérique inclusive,
sécuritaire et équitable

Ontario Digital
Literacy and
Access Network
(ODLAN)¢7

>

>

Le réseau regroupe un
ensemble de ressources a
’'usage des patrticuliers et
des organisations : outils,
activités de formation et
services de conseil en
vue de I’élaboration de
stratégies d’inclusion
numérique.

Il propose des supports
pédagogiques, des
modules de formation et
des webinaires sur les
compétences numériques,
la sécurité en ligne et les
pratiques numériques
inclusives.

Il aide les partenaires
communautaires a
concevoir des ressources

et a mettre en ceuvre

des programmes
numériques inclusifs
adaptés aux besoins des
personnes 2SLGBTQ+ et
des organismes de services.

> Le réseau a mis au point
un portail regroupant des
centaines de ressources
sur I'acquisition
de compétences
numériques et I'acces
au numérique, y compris
des documents
a l'intention des
personnes agées et
des communautés
marginalisées.

> Il a mené des activités
de sensibilisation, de
formation et d’information
et, notamment, organisé
des webinaires et établi
des guides et des
modules de sécurité
en ligne portant sur les
pratiques numériques
inclusives et la réduction
des préjudices pour les
personnes 2SLGBTQ+.

> Il a mis en ceuvre
diverses initiatives
communautaires, dont
une axée sur la résilience
numérique et la lutte
contre la montée de
la haine transphobe
en ligne (« Digital
Resilience: Addressing
the Rise of Transphobic
Online Hate »), afin de
réduire les préjudices
en ligne et de renforcer
la sécurité numérique
des communautés
2SLGBTQ+ par
I'intermédiaire de
programmes financés a
I’échelle nationale.
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Programme/
organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Student-

Senior Isolation
Prevention Project
(SSI PP)1 68, 169

> Objectif principal :
réduire I’'exclusion
sociale et la solitude
chez les personnes
agées, en particulier
celles qui sont
confinées a domicile
ou qui présentent des
risques élevés

> Créer des liens sociaux
significatifs entre
ainés et étudiants des
filieres de la santé,
en privilégiant la
compagnie plutét que
les soins cliniques

> Fournir aux ainés des
renseignements exacts
et a jour en matiere
de santé et les aider
a comprendre et a
obtenir des ressources
communautaires
essentielles

> Offrir au plus t6t
aux étudiants en
meédecine et en
santé des occasions
d’apprentissage
par I’expérience
en gériatrie afin
d’améliorer leur
attitude envers les
soins aux adultes

> Modules d’introduction

standardisés destinés aux
étudiants bénévoles et
portant sur les stratégies
de communication a mettre
en place a I'intention des
personnes agées

Formation compléte sur

les moyens de repérer

et de gérer les crises de
santé mentale, les cas de
maltraitance des personnes
agées et la démence

Cours obligatoires sur
la lutte contre I’agisme
et 'oppression a
I’appui d’interactions
respectueuses des
spécificités culturelles

Conférences mensuelles
sur la santé gériatrique
et protocoles nationaux
destinés a aider les
étudiants a apporter un
soutien de qualité

Processus d’aiguillage
piloté par les professionnels
de la santé, qui permet de
jumeler efficacement des
étudiants avec des ainés
jugés a haut risque par leurs
équipes médicales

> Amélioration
qualitative notable du
comportement des
personnes agées, les
participants faisant
état d’un sentiment
d’« espoir retrouvé » et
de valorisation

> Meilleure compréhension
du systeme par les
personnes agées
pour ce qui est de se
procurer de la nourriture,
des fournitures et des
services médicaux durant
les périodes d’isolement

> Nette augmentation de
la probabilité que les
étudiants bénévoles se
spécialisent dans les
soins aux personnes
agées

> Elargissement du
programme, qui couvre
désormais plus de
10 facultés de médecine
canadiennes et propose
chague année des
centaines d’heures de
soutien social a des
centaines de personnes
agées

> Mise en place d’un
réseau de soutien régulier
par « téléintervention »,
qui sert de mécanisme
de surveillance proactive
pour les personnes agées
vivant seules
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Programme/

organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Programme
Ainés branchés
d’Aide aux Ainés
Canada'®

> Réduire I'exclusion
numérique des
ainés canadiens en
améliorant leur acces
a la technologie et
en leur permettant
d’acquérir les
compétences
nécessaires

> Aider les personnes
agées a utiliser
les technologies
numériques pour
communiquer, accéder
a des services
essentiels et participer
a des activités
sociales, afin de
réduire leur isolement
et d’améliorer leur
bien-étre

> Favoriser I'équité en
ciblant les personnes
agées qui résident
dans des collectivités
rurales, éloignées ou
du Nord et qui font
face a d’importants
obstacles en matiere
de connectivité

> Services de formation au
numérique, ressources
et soutien technique
fournis par I'intermédiaire
d’organismes
communautaires de
services aux ainés

> Mise a disposition d’outils

technologiques et fourniture

d’un appui en matiére de
formation sur la base des
besoins des collectivités

locales

> Souplesse d’exécution dans

les régions, moyennant des
activités virtuelles ou en
présentiel facilitées par les
organismes partenaires

> Plus de 800 Canadiennes
et Canadiens agés ont
recu des appareils,
une formation
aux compétences
numériques et un
soutien technique
par I'intermédiaire de
partenaires diment
financés, preuve que
le programme a eu une
incidence directe sur des
personnes agées dont
I’acces au numérique
était souvent limité.

> Le programme, d’abord
lancé a titre expérimental,
compte désormais
plus de 40 partenaires
communautaires aux
quatre coins du pays,
ce qui témoigne de son
potentiel d’expansion et
de son adoption réussie
par des organisations
locales ceuvrant en faveur
de l'inclusion numérique.

> En Colombie-Britannique,
Pinitiative Ainés branchés
a facilité la mise en place
de programmes en ligne
dans 29 collectivités,
ce qui a permis a des
milliers de personnes
agées de bénéficier d’une
formation qui n’existait
pas auparavant au plan
local.

> Face aux lacunes en
matiére de connectivité
dans le Nord canadien,
le programme a
aidé 390 ainés de
huit collectivités du
Nunavut a développer
leurs compétences
numeériques, a
communiquer sur Internet
et a prendre part a des
activités en ligne.
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Programme/

organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Programme « Tech
Savvy Empowered
Older Women »

du North York
Women’s Centre!™

> Réduire I'isolement
des femmes agées en
les dotant du matériel
et des compétences
nécessaires pour
maitriser I’'univers du
numérique

> Apprendre aux
participantes a repérer
les arnaques en
ligne, les fraudes et la
violence numérique et
a s’en protéger

> Utiliser la technologie
comme moyen de
reconnecter les
ainées confinées a
domicile avec leurs
communautés, leurs
familles et leurs
groupes religieux ou
sociaux

> Donner aux ainées
les moyens d’accéder
en toute autonomie a
des services virtuels
essentiels, notamment
a des portails de
soins de santé et
a des ressources
gouvernementales en
ligne

> Des tablettes ont été

fournies a des ainées
isolées vivant seules afin
qu’elles disposent des
outils nécessaires a leur
participation.

Le programme propose

une formation progressive,
adaptée aux débutantes

et axée sur des usages
concrets, comme les appels
vidéo et la navigation sur
Internet.

Concu par des

femmes agées, pour

des femmes agées, le
programme garantit

un climat bienveillant

qui favorise I'estime de
soi et 'acquisition de
compétences techniques.

Il combine des activités de
formation technique et des
ateliers axés sur la sécurité
(souvent en partenariat avec
des organisations comme
Wen-Do Women'’s Self
Defence) afin de renforcer
la confiance en soi, tant
physique que numérique.

Il comprend des séances
de groupe hebdomadaires,
avec déjeuner gratuit et
prise en charge du trajet
en transport en commun,
afin de lever les obstacles
physiques et financiers
susceptibles d’entraver la
participation.

> Les participantes
font état d’une nette
amélioration de leurs
liens sociaux et mettent
a profit leurs nouvelles
compétences pour
participer a des offices
religieux, a des cours de
sport et a des réunions
familiales en ligne.

> Les ainées ne sont plus
en situation d’« exclusion
technologique » et se
sentent désormais
plus autonomes et
capables de gérer leur vie
numeérigue.

> Les ainées acquiérent
les connaissances
nécessaires pour
reconnaitre les
comportements
prédateurs en ligne et
sont moins vulnérables
a I'exploitation financiere
visant les personnes
agées.

> En proposant des
modalités hybrides ou
virtuelles, I'initiative
parvient a atteindre
des ainées qui étaient
auparavant inaccessibles
en raison de problémes
de mobilité ou de santé.
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Programme/

organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

Modeéle des
intervenants-pivots
pour les questions
numeériques'’?

> Réduire les inégalités
numeérigues en
épaulant les personnes
qui rencontrent des
obstacles sur le plan
de la connectivité, de
’accés aux appareils
ou des compétences
numériques

> Aider les participants
a obtenir un acces
a Internet d’un codt
abordable, des
appareils appropriés et
des services d’appui
pratique pour utiliser
les technologies avec
efficacité et en toute
sécurité

> Un accompagnement

personnalisé et centré sur la

personne est assuré par un
intervenant-pivot qualifié.

> Le modéle comprend
les éléments suivants :
inscription a Internet
large bande, acquisition
d’appareils, formation aux
compétences numériques

de base, conseils en matiere

de sécurité en ligne et
soutien technique.

> L’accompagnement est

flexible et peut étre offert en
présentiel, par téléphone ou

en virtuel, en fonction des
besoins des participants.

> Le modéle est intégré
au sein d’organisations
communautaires
(bibliotheques, agences
pour I'emploi, fournisseurs
de services sociaux).

> L’accent est mis sur le

reglement des problemes et

le suivi continu, plutét que
sur la formation ponctuelle.

> Le modéle est
largement utilisé dans
le cadre d’initiatives
d’inclusion numérique
communautaire aux
Etats-Unis. Il est
également de plus en
plus cité comme pratique
exemplaire au Canada.

> Le modéle concorde avec
les priorités du Canada
en matiére d’inclusion
numeérique, car il permet
d’agir simultanément
sur les questions
d’abordabilité, d’accés
et de compétences, en
particulier pour les ainés,
les nouveaux arrivants,
les ménages a faible
revenu et les collectivités
rurales ou éloignées.

> L’assistance continue
en matiere de navigation
contribue a réduire les
obstacles persistants
tels que les colits de
connectivité élevés,
les problémes liés a
la configuration des
appareils et le manque
d’assurance concernant
I'utilisation d’outils
numériques.

> Les programmes fondés
sur le modele sont
généralement assortis
d’indicateurs de suivi
quantitatifs, comme le
nombre de participants
pris en charge, les
connexions Internet
réussies et les appareils
distribués.
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Programme/

organisme

Objectif(s)

Modeéle de formation

Résultats/impact

Canadiens
Branchés et
Toronto Council on
Aging'?®

> Réduire la solitude en
donnant aux ainés les
moyens d’utiliser la
technologie pour rester
en contact avec leurs
proches et participer a
la vie de la collectivité

> Donner aux
personnes agées
les compétences
nécessaires pour
reconnaitre les
fraudes, les arnaques
et les escroqueries en
ligne (par exemple,
au moyen des ateliers
consacrés a la
cybersécurité)

> Développer les
compétences
numériques
nécessaires pour
accéder a des services
essentiels, comme les
services bancaires en
ligne, les portails de
santé et les ressources
gouvernementales

> Aider les ainés
vivant dans des
communautés de
retraite naturelle
(CRN) a Toronto a
rester connectés et en
sécurité chez eux

> Le programme consiste
a jumeler des ainés avec
des bénévoles férus de
technologie (souvent
de nouveaux arrivants
au Canada), qui leur
apporteront un soutien
technologique personnalisé
et centré sur I’hnumain.

> |l propose une série

d’ateliers virtuels (Zoom)

et en présentiel couvrant
des thématiques variées,
comme les bases de
I'utilisation des appareils et
les moyens de préparer sa
fin de vie numérique.

> Les résidents de CRN sont
formés pour devenir des
mentors numériques, I'idée
étant de créer des réseaux
d’entraide durables dans les
collectivités.

> Les bénévoles suivent un
processus de formation
rigoureux combinant
modules en autonomie,
séances de groupe et mises
en situation, afin d’étre
en mesure d’enseigner
aux personnes agées de
maniére efficace et patiente.

> Le programme s’appuie sur
des partenariats avec des
organismes de services aux
ainés (comme le Toronto
Council on Aging et les
centres locaux pour ainés)
pour identifier et cibler les
ainés ayant le plus besoin
d’aide.

> En 2026, le partenariat

continue de proposer
des ateliers interactifs
(notamment en
collaboration avec la
Municipal Retirees
Organization Ontario

et le Toronto Council

on Aging), qui ont déja
permis a des centaines
d’ainés de passer d’une
situation d’« exclusion
numeérigue » a une
situation de « confiance
numérique ».

Les ateliers organisés

sur la cybersécurité ont
donné aux participants
les connaissances
nécessaires pour gérer
leurs finances en toute
sécurité, notamment pour
repérer les arnaques en
temps réel.

Le programme produit
un « double impact » : les
bénévoles nouvellement
arrivés dans le pays
développent leur
compréhension culturelle
et leurs compétences
linguistiques, tandis que
les ainés tirent fierté a
accueillir de nouveaux
Canadiens.

Le fait de former des
mentors directement
dans les CRN de Toronto
permet d’assurer la
pérennité du soutien
technique, méme apres
la fin des ateliers.

Initialement lancée au
niveau local, I'initiative a
été étendue a I’échelle
nationale, I’objectif fixé
en 2026 étant d’offrir

un soutien numérique
gratuit a tous les ainés
canadiens d’ici a 2030.

59



Programme/
organisme

Objectif(s)

Modéle de formation

Résultats/impact

TELUS Averti (Or)'

>

Fournir aux ainés les
outils nécessaires pour
naviguer sur Internet
en toute sécurité

Améliorer les
connaissances sur la
sécurité numérique
et les questions de
confidentialité

Permettre aux
personnes agées
d’échanger avec

leurs proches sur des
plateformes sécurisées

Sensibiliser les
personnes aux
moyens de repérer
les arnaques en ligne
sophistiquées

> Le programme est offert en

personne ou en ligne par
des ambassadeurs TELUS
Averti diment formés.

Un guide au format papier
ou numérigue aborde toutes
les questions sur le sujet,
comme les téléphones
intelligents et les jeux vidéo.

Des vidéos courtes a
contraste élevé ont été
spécialement congues pour
les personnes qui n’ont

pas grandi dans le monde
numérique.

Le programme propose
des supports de formation
et des offres Internet a bas
co(t pour les personnes
agées a faible revenu.

> Le programme offre un
éventail de ressources
qui sont facilement
accessibles dans divers
formats.

> |l contribue a réduire
nettement I'« anxiété
technologique » liée aux
services bancaires en
ligne et a I'utilisation des
médias sociaux.

> Les participants
acquiérent les outils
dont ils ont besoin pour
gérer leurs parametres
de confidentialité et
repérer les tentatives
d’hamegonnage.

ABC Connexion
d’apprentissage’”®

Donner aux personnes
agées qui ne sont

pas a I'aise avec
Internet les moyens de
commencer a I'utiliser

Proposer des
ressources
pédagogiques faciles
d’acces et rédigées
dans un langage clair

Faciliter I’'acquisition
de connaissances
fondamentales en
matiere de sécurité sur
Internet

Soutenir les
organisations
communautaires dans
les activités de littératie
qu’elles ménent aupres
des ainés

Les ressources du
programme comportent des
caractéres de grande taille
et des instructions simples
pour les personnes ayant
des difficultés en matiére de
littératie.

Le programme s’appuie
sur des situations réelles,
comme de faux courriels,
pour favoriser I’'acquisition
de compétences pratiques
et défensives face aux
menaces.

La formation est adaptée
au rythme et aux questions
propres a chaque personne
agée.

Un partenariat a été noué
avec des bibliotheques et
des centres locaux pour
ainés en vue de la diffusion
du glossaire de la littératie
numérique, dans lequel sont
définis des termes du jargon
technique.

> Le programme a
amélioré I'acces des
personnes agées a
des renseignements
essentiels en ligne
sur les soins de
santé et les services
gouvernementaux.

> Plus de
650 000 Canadiennes
et Canadiens (dont des
ainés) ont bénéficié des
activités du programme
financées dans le cadre
du PELN.

> Les participants ont fait
état d’une plus grande
aisance dans I'utilisation
des codes QR, de
Google Maps et
des applications de
vidéoconférence.

> Un réseau de
« défenseurs des
apprenants » locaux a
été mis en place pour
épauler les personnes
agées dans la durée.

60



Annexe B : Cadre d’orientation en
faveur de programmes inclusifs de

développement des compétences
numeériques des personnes agees

Tableau B1

Cadre visant la conception de programmes inclusifs de développement des
compétences numériques des personnes agées au Canada

Dimension du

Principes directeurs Pratiques exemplaires
programme
> Objectifs clairement définis et > Les objectifs visent clairement des
mesurables résultats sur le plan social, fonctionnel

et/ou sécuritaire (p. ex. : détection des

> Population prioritaire/cible clairement cybermenaces et des arnaques, accés

definie aux téléconsultations médicales, lutte
> Mise en lumiere de I'utilité des contre I'isolement, compréhension des
compétences dans le cadre de taches appareils ou des applications).

ou d'applications concretes > Les groupes sont ciblés au regard

> Association de la promotion des liens d’objectifs sur mesure (p. ex. : acces
sociaux, du sentiment d’appartenance équitable aux appareils et occasions de
Objectif(s) et du bien-étre aux objectifs techniques perfectionnement des compétences a

I’intention des ainés a faible revenu).

> Les objectifs indiquent en quoi les
compétences enseignées favorisent
la vie autonome, I'acces aux services
et/ou la participation aux activités
sociales/économiques.

> La formation doit renforcer la capacité
d’action individuelle en veillant au bien-
étre mental, a la confiance et au confort
des apprenants.
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Dimension du
programme

Principes directeurs

Pratiques exemplaires

Modele de

formation et
composante
relationnelle

> Evaluation initiale des besoins et

adaptation du contenu, du rythme et
des modalités aux objectifs individuels

> Capacité a proposer un mentorat

individuel ou en petit groupe (par

les pairs, dans le cadre d’'une
approche intergénérationnelle ou par
I’intermédiaire d’intervenants-pivots)

> Formation des instructeurs/mentors

sur la lutte contre I’agisme, en

mettant I'accent sur 'empathie, la
communication et la patience, de fagon
a lever les obstacles propres au public
visé

> Mise a profit des réseaux de proximité

et/ou des cercles de confiance et des
relations du public visé pour faciliter ou
assurer la prestation des formations

> Souplesse des formats proposés

(formation en présentiel, en mode
hybride ou en ligne; cours structurés,
acceés sans inscription préalable ou
prestation dans des établissements de
soin) pour améliorer I'inclusion

> Les objectifs individuels sont pris

en compte dans la pédagogie et la
formation est suffisamment souple pour
s’adapter aux capacités de chaque
apprenante ou apprenant.

La mise en place d’un mentorat
structuré (cours particuliers ou en
petit groupe) est une composante
essentielle dans la conception des
programmes et les roles du personnel
formateur sont clairement définis,
dont celui d’« intervenant-pivot » qui a
pour objectif de fournir une assistance
personnalisée.

Au moment de leur prise de fonction,
le personnel formateur et les mentors
suivent une formation obligatoire
portant sur la pédagogie adaptée,

le processus de vieillissement,
I’intersectionnalité et I'équité, et les
questions de sécurité.

Le programme s’appuie sur les cercles
de confiance et/ou crée un sentiment
de confort et de familiarité en veillant a
toujours jumeler le personnel formateur
avec les mémes apprenants, de fagon a
favoriser la confiance et I'apprentissage
progressif.

Il existe des modeles hybrides
adaptables en fonction de I’évolution
des besoins des participants.
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Dimension du
programme

Principes directeurs

Pratiques exemplaires

Acces et
connectivité

Mise a disposition d’appareils et de
matériel (subventions, préts, remises)

Outils préconfigurés pour faciliter
I'utilisation (installation d’applications,
réglage préalable des parametres
d’accessibilité)

Fourniture de services de connectivité
subventionnés et aide a la souscription
d’options abordables

Assistance technique continue
intégrée dans le cadre de programmes
et d’options hors du parcours de
formation

Prise en compte des questions
logistiques et offre de soutiens
complets (transport, souplesse des
horaires, emplacement géographique,
accueil/restauration a I’'heure des
repas)

> Le programme donne acces a des

appareils gratuits ou d’un codt
abordable et aide au choix du matériel
adéquat.

Les appareils sont préts a I’emploi
(configuration préalable des logiciels,
des raccourcis et des options
d’accessibilité utiles).

Le personnel aide a la souscription de
services de connectivité a bas colt
(données cellulaires, acces Internet a
domicile) et explique les différentes
options disponibles pour permettre un
choix éclairé.

Le programme propose des solutions
claires de soutien continu afin

de résoudre les problemes et de
surmonter les difficultés qui surviennent
durant ou aprés la formation.

Il convient de proposer des solutions
de transport subventionnées, des lieux
accessibles, des horaires souples et
des soutiens a I'intention des ménages
a faible revenu.

Contenu du
curriculum

Structuration des objectifs
pédagogiques autour d’un contenu
vraiment utile pour les personnes agées
(services bancaires, téléconsultations
médicales, réseautage social/échange
de messages, services en ligne
essentiels, cybersécurité)

Contenu et supports pédagogiques
congus dans une optique
d’accessibilité et d’inclusion des
personnes agées

Intégration de cas pratiques reflétant
des scénarios d’usage en situation
réelle

Activités pédagogiques motivantes et
environnement de formation propice au
transfert efficace, fluide et naturel des
connaissances entre instructeurs et
apprenants, ainsi qu’entre pairs

Le curriculum s’articule autour de
compétences concrétes qui répondent
directement aux besoins des
personnes agées et que ces dernieres
pourront appliquer en conditions
réelles.

Il est facile de se repérer dans le
contenu du cours, congu en tenant
compte des déficiences ou des
difficultés liées a I'age (langage simple,
caractéres de grande taille, supports
visuels clairs, options d’interface
utilisateur, glossaire des termes
techniques).

Le curriculum prévoit des séances
pratiques approfondies et des
exercices pas-a-pas, et incite a
s’entrainer réguliérement aux diverses
applications en lien direct avec
I'utilisation prévue en conditions
réelles, dans le droit fil des objectifs de
formation.
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Dimension du
programme

Principes directeurs

Pratiques exemplaires

Inclusion et
équité

> Adaptation sur mesure en fonction
des groupes cibles ayant droit a
I’équité (femmes, personnes noires
et racisées, nouveaux arrivants,
Autochtones, personnes agées en
situation de handicap, membres de la
communauté 2SLGBTQ+)

> Formation du personnel et des
animateurs sur la lutte contre I’agisme
et 'oppression et sur les questions de
sensibilité culturelle

> Milieu d’apprentissage sécuritaire, sans
jugement et tenant compte/permettant

I’affirmation des particularités
culturelles et/ou identitaires

La conception du programme, les
cours, les modalités d’animation et les
soutiens tiennent compte du bagage,
des besoins et des expériences de
chague communauté.

La formation et les politiques luttent
contre I'agisme, le racisme, le sexisme,
I’'homophobie/la transphobie et
d’autres formes d’exclusion.

Le personnel formateur possede les
compétences et les connaissances
requises pour créer activement un
milieu d’apprentissage dans lequel
les personnes agées se sentent en
sécurité, a leur place, respectées et
entendues.

Partenariats et
portée

> Mise en ceuvre des programmes de
formation en collaboration avec des
organisations locales de confiance
(bibliotheques, centres pour ainés,
fournisseurs de logements, services
de santé, groupes communautaires,
employeurs, fournisseurs de services
d’éducation des adultes)

> Mécanismes d’aiguillage systématique

vers la formation permettant d’assurer
la liaison avec les personnes

agées courant le plus grand risque
d’exclusion (p. ex. : celles qui vivent
en milieu rural, ont un revenu faible ou
sont isolées socialement)

> Capacité a nouer et a exploiter
des partenariats avec d’autres
organisations compétentes et a
collaborer afin de mettre en commun
les programmes de formation qui
portent leurs fruits

La conclusion de partenariats solides
avec un éventail d’organisations de
confiance permet de concevoir et
d’assurer conjointement la prestation
des formations et de favoriser la liaison,
le recrutement et la participation
durable.

Il convient d’établir des parcours clairs
permettant aux services sociaux et de
santé d’aiguiller de maniére proactive
les personnes agées aux prises avec
un surcroit d’obstacles intersectionnels.

Les programmes a 'intention des
personnes agées doivent adapter leur
approche en misant sur les partenariats
pour toucher la population des
collectivités rurales, éloignées et du
Nord ou des régions mal desservies en
raison de I'isolement géographique.

L’écosystéme doit étre consolidé

et étendu grace au partage des
ressources, a I’échange des
curriculums de formation et a la mise
en commun des trousses a outils.
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Dimension du

programme

Principes directeurs

Pratiques exemplaires

Résultats
et potentiel
d’expansion

\Y

Définition de mesures et d’indicateurs
clairs (compétences, confiance, lien
social, adoption d’'un comportement
sUr, occasions d’emploi)

Collecte de données quantitatives
(enquétes) et qualitatives (témoignages
des apprenants)

Recueil de la rétroaction du personnel
formateur et des participants afin de
perfectionner la formation

Structure du curriculum, supports
de formation, modéles de cours et
ressources numériques favorisant la
reproductibilité

Mise en place d’un plan robuste
assurant un financement stable et une
dotation continue en personnel et/ou
en ressources bénévoles de fagon a
garantir la concrétisation des objectifs
a court et a long terme, ainsi que la
prestation pérenne de la formation

> Plusieurs indicateurs font I’objet d’un

suivi, notamment 'acquisition des
compétences, I'utilisation rapportée a
I'issue de la formation, la confiance des
apprenants et les résultats sur le plan
social/en matiére de sécurité.

> Il convient d’employer une

méthodologie mixte, sous-tendue par
des outils structurés, et de réaliser
une analyse réguliere afin d’évaluer
I’efficacité de la formation et de suivre
les progrés dans le temps.

> La mise en place de boucles de

rétroaction structurées, activées
régulierement, et la création d’un role
de conseil auprés des participants

du troisiéme age et des partenaires
communautaires compétents
permettent de renforcer la réactivité et
le dynamisme des programmes.

Il faut prévoir des modeéles
documentés, des trousses de formation
des mentors et des ressources a
I’appui d’un déploiement a grande
échelle lorsque cette évolution est
prévue dés la conception.

La durabilité des programmes
(financement, partenariats) et leur
développement continu s’inscrivent
dans un cadre stratégique.
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